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Produktbeschreibung
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Abbildung 1. Packungsinhalt

1 Dell Pro Plus In-Ear-Kopfhorer EB525
2 USB-C-drahtloser Audioempfanger

3 3er Pack Ohrpassstiicke fir In-Ear-Kopfhorer (Die In-Ear-Kopfhorer sind standardmaRig mit der Grole M
vorinstalliert.)

4 Benutzerhandbuch
5 Type-C Ladekabel

(D HINWEIS: Laden Sie die In-Ear-Kopfhorer auf, bevor Sie sie zum ersten Mal einschalten.
(O HINWEIS: Die mit den In-Ear-Kopfhérern gelieferten Dokumente variieren je nach Region/Land.

Eigenschaften
In-Ear-Kopfhorer

Abbildung 2. Eigenschaften der In-Ear-Kopfhorer

drahtlosen USB-Audioempfanger 2 LED-Anzeige am Lade-Etui
Ohrpasssticke 4 In-Ear-Kopfhorer-Taste
Bluetooth/Factory-Reset-Taste
USB-C-Ladeanschluss
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6 drahtlose Ladespule



Anleitung zum Aufbau
Erstes Einschalten

Verwenden Sie das Ladekabel, um das Etui 5 Sekunden lang bei geschlossenem Deckel und mit den In-Ear-

Kopfhdrern im Inneren aufzuladen.
Nach dem Offnen des Deckels des Lade-Etuis wechseln die In-Ear-Kopfhérer automatisch in den Bluetooth-

Kopplungsmodus und die LED blinkt weil3.
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Abbildung 3. Batterieladung

Kabelgebundenes Laden

Um die In-Ear-Kopfhorer aufzuladen, schlieBen Sie das USB-C-Ladekabel an den USB-C-Anschluss des Lade-Etuis an und
verbinden Sie das andere Ende des USB-C-Anschlusses mit dem Computer.

Drahtloses Laden

Legen Sie das Lade-Etui zum Laden auf das drahtlose Ladegerat.

(D HINWEIS: Das drahtlose Ladegerét wird nicht geliefert.
(D) HINWEIS: Vergewissern Sie sich, dass die Batterie bei der ersten Verwendung vollstandig aufgeladen ist. Sobald der

Batteriestand unter 20 % liegt, laden Sie sie innerhalb eines Monats auf.
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Abbildung 4. Lademethoden



Verbindungsmethoden

Der Dell Pro Plus In-Ear-Kopfhorer EB525 unterstiitzt die Verbindung sowohl tiber Bluetooth als auch tber einen Dongle.

§% O

o N\
@

Abbildung 5. Verbindungsmethoden

Batterie-Statusanzeige

Abbildung 6. Batterie-Statusanzeige



Tastenanzeige

Abbildung 7. Rechter
In-Ear-Kopfhorer

Abbildung 8. Linker In-
Ear-Kopfhorer
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Abbildung 9. Wisch-Taste
der In-Ear-Kopfhorer

Einmaliges Driicken ~ Wiedergabe/Pause
Doppeltes Driicken Néchster Titel

Dreifaches Driicken ~ Vorheriger Titel

Anruf annehmen/Mikrofon
einschalten/ausschalten
Ablehnen/Anruf beenden

NIL

ANC einschalten/ausschalten/
Transparenz

ANC einschalten/
2s Driicken&Halten ~ ausschalten/
Transparenz
MULTIMEDIA

Einmaliges Driicken  Teams

Doppeltes Driicken Nichster Titel

Dreifaches Driicken  Vorheriger Titel

ANC einschalten/
ausschalten/
Transparenz

2s Driicken&Halten

Startteams

Ablehnen/Anruf beenden

NIL

ANC einschalten/ausschalten/
Transparenz

X2

3s

Doppeltes Driicken beider In-Ear-Kopfhorer

3s Driicken & Halten auf beide In-Ear-
Kopfhdrer

Umschalten zwischen mehreren
Geraten

Dongle-Kopplung



Technische Daten

Tabelle 1. Technische Daten und Wert der In-Ear-Kopfhorer

Technische Daten Wert

Gewicht der In-Ear-Kopfhorer 6gx2

Gewicht des Lade-Etuis 50,40 g

Abmessungen der Kopfhorer 32.22 x 24.58 x 23.38 mm
Abmessungen des Lade-Etuis 63.86 x 57.57 x 30.86 mm
Mikrofone Rauschunterdriickende Mikrofone
Lautsprecher 11.6mm

Maximale Eingangsleistung des Lautsprechers 10 mW

Frequenzbereich des Lautsprechers 20 Hz ~ 20 kHz
Betriebstemperatur OX to40X

Lagertemperatur -5°C bis 45 °C
Betriebsfeuchtigkeit 5 % bis 90 % relative Luftfeuchtigkeit

Erforderliche Ladeleistung

@ HINWEIS: Die Informationen in diesem Abschnitt gelten nur fir die Léander der Europdischen Union (EU).

Erforderliche Ladeleistung:

Die vom Ladegerat bereitgestellte Leistung muss zwischen den minimalen 2,5 W, wie es fur Funkgerate vorgeschrieben
ist, und den maximal 5,0 W liegen, die das Funkgerat fur die maximale Ladegeschwindigkeit bendtigt.

=
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W

Abbildung 10. Ladegerat

M3nckBaHe 3a MOLUHOCT Ha 3apexxaHe:

MoLLHOCTTa, OCcUrypsiBaHa OT 3apsiAHOTO YCTPOMCTBO, TPSAGBa fa € Mexkay MUHUMYM 2.5W, nanckeaHa oT
paanoobopyBaHeTo, U MakcMym 5.0W, 3a la ce MOCTUMHE MaKChMariHa CKOPOCT Ha 3apexaaHe.

PoZ adavek na nabijeci vykon:

Aby bylo dosaGeno maximEInT rychlosti nabljenl, musl bKtvKkondodEvanK nabljefikou mezi minimem 2.5W
poGadovanKm rEdiovKm zaAlzenTm a maximem 5.0W.

Stregmkrav til opladning:

Den effekt, der leveresafopladeren, skal vaere mellem de minimale 2.5W, der kraeves af radioudstyret, og
maksimaleffekten pG 5.0W for atopnG den maksimaleopladningshastighed.

Charging power requirement:

The power delivered by the charger must be between minimum 2.5W required by the radio equipment, and
maximum 5.0W in order to achieve the maximum charging speed.

Laadimisvdimsuse noue;

Maksimaalse laadimiskiirusesaavutamiseks peab laadija tarnitav vjiimsus jggma raadioseadmete njutava
minimaalsevjimsuse 2.5Wja



maksimaalsevjimsuse 5.0W vahele.

Lataustehovaatimus:

Laturin tuottaman tehon on oltava radiolaitteen vaatiman minimin 2.5Wja maksimin 5.0W vglill§
maksimilatausnopeudensaavuttamiseksi.

Puissance requise pour le chargement:

L€alimentation fournie par le chargeur doit gtre comprise entre lapuissance minimale requise par [€Gquipement radio (2.5W)
et lapuissance maximaleautorisGe (5.0W) afin d€atteindre la vitesse maximalede chargement.

Die vom Ladeger(t bereitgestellte Leistung muss zwischen mindestens 2.5W fjr die Funkger@te und maximal 5.0W liegen, um
die maximale Ladegeschwindigkeit zu erreichen.

Arta itnon L oxvog ¢ 6pTLIoNG

7 ATyjo pWe pBCYYIA W wWCUATUWG pgyplA YB WewWBWYZURA WZUBTY LY ZERYATUSY 2.5W pWip BpBAUWIYURA Bp!l bWY
CBEAWZTIWPEATWW] WBA LSY WYBATUSY 5.0W, pcWWIAWYY WP ZoAuZpytdw 8 WySATUB uRYjuBLR YIIGUATHG.

Toltési teljesitményigény:

A maximElistiltGsisebessGgelGrGsGhez a tiltb EltalleadottteljesitmGnynek a rEditberendezGs Eltal megkivetelt minimElis 2.5W
Gs a maximElis 5.0W kizitt kell lennie.

Requisitidi alimentazione per laricarica:

L€alimentazione fornitadal caricabatterie deve essere compresa trai 2.5W minimi richiesti dall€apparecchiatura radio e i 5.0W
massimi, al finedi raggiungere lavelocite diricarica massima.

Uzlades jaudas prasiba:

LidOtija nodrolinitajaijaudaijibUt no min. 2.5W, kas nepiecielama radio aprTkojumam, un maks. 5.0W, laisasniegtu
maksimioluzlides ritumu.

tkrovimo galios reikalavimai:

Kad bUtC pasiektas didGiausias Ukrovimogreitis, Ukroviklio galiapagal radijo Urangos reikalavimusturi bUti ne maGesnR kaip
2.5W ir ne didesnR kaip 5.0W.

Rekwizit dwar il-potenza tal-i¢carjgar:

[l-potenza pprovdutamin-narSertrid tkun bejnil-minimuta€ 2.5W medtieS mit-tagomir tar- radju tiegoek, u I-massimuta€ 5.0W
biextinkisebil-velonite massimatal-innarSjar.

Vereiste oplaadstroom:

De stroom die door de oplader wordt geleverd, moettussen minimaal 2.5W, vereist door de radioapparatuur, en maximaal 5.0W
zijn om de maximaleoplaadsnelheid te bereiken.

Wymaganie dotyczlcezasilania:

Zasilanie dostarczane przez Nadowarh musi znajdowal sr w zakresieod wartoAci minimalnej 2.5W wymaganej przez
urzldzenie radiowe po wartoAl maksymalnl 5.0W zapewniajNcl adowanie z maksymalnl szybkoAic. I

Requisito depoténcia de carregamento:

A potgncia fornecida pelocarregadordeve situar-se entre o minimo de 2.5W exigido pelo equipamento derEdio e o mEximode
5.0W, a fimdeatingir a velocidade mExima de carregamento.

Cerinta dealimentarepentru incarcare:

Alimentarea furnizat| de inclrcltortrebuie s| fie intre minimum 2.5W, valoare impus| deechipamentul radio, li maximum 5.0W
pentru a obNineviteza maxim| de inclrcare.

Poziadavky na napjaanie:

Na dosiahnutie maximElnejrkchlostinabljania musi byO vKkondodEvanK nabljafikou medzi minimom 2.5W
poGadovanKmrEdiovazariadenTm a maximom 5.0W.

Zahteve gledemocinapajanja:

Za najhitrejie polnjenje mora napajalnik dovajatimon med najmanj 2.5W (kar zahteva radijskaoprema) innajveri 5.0W. Requisito
de carga:

La potencia suministrada a travGs del cargador debe de ser entre 2.5W y 5.0W para obtener la velocidad de carga mExima en
equipos de radio.

Stromforsorjningskrav forladdning:

Den strim som levereras av laddarenmGste vara mellanminst 2.5W ochhigst 5.0W enligt radioutrustningens kravfratt uppnG
maximal laddningshastighet.

TpeboBaHWs K M OLLHOCTY A, 1191 3 apsAaKu:

3apsaHoe y CTPOMCTBO A4 O/MKHO M oaBaTb M OLWHOCTb B [ ManasoHe o T 2.5B T, cornacHo M MHMManbHOMY T peboBaHuto 4
N p agnoobopyaoBarus, 4 0 5.0B T Ana I OCTUXKEHUSA M @aKCUMasIbHOW C KOPOCTU 3 apsaKu.



Batterie

Batterielebensdauer
Die Batterie der In-Ear-Kopfhorer halt bis zu 8 Stunden Audiowiedergabe und 5 Stunden Gesprachszeit aus. Mit dem Lade-Etui
betragt die Gesamt-Audiowiedergabezeit bis zu 32 Stunden und die Gesprachszeit bis zu 15 Stunden.

Eine 5-mindtige Aufladung mit dem Lade-Etui ermoglicht bis zu 1 Stunde Audiowiedergabe und 40 Minuten Gesprachszeit.

Batteriestatus
Tabelle 2. Batterie-Statusanzeige
Status LED Erklarung
Grii In-Ear-Kopfhorer Batteriestand = 40 % zeigt den Batteriestatus des unteren In-
Deqkel des Lade- run Ear-Kopfhorers an.
Etuis offen (In-Ear-
Kopfhorer im Etui) . ) ) .
Orange In-Ear-Kopfhorer Batteriestand < 40 % zeigt den Batteriestatus des unteren In-
Ear-Kopfhorers an.
Deqkel des Lade- Grin Lade-Etui Batteriestand > 40 %
Etuis offen (ohne In-
Ear-Kopfhorerim
Etui) Orange Lade-Etui Batteriestand < 40 %
Deckel des Lade- Griin Lade-Etui Batteriestand = 40 %
Etuis geschlossen
(mit/ohne In-Ear-
Kopfhorer im Etui) Orange Lade-Etui Batteriestand < 40 %

Erstes Einschalten
Verwenden Sie das Ladekabel, um das Etui 5 Sekunden lang mit geschlossenem Deckel und den In-Ear-Kopfhorern darin
aufzuladen.

Verwenden Sie das Ladekabel, um das Etui 5 Sekunden lang mit geschlossenem Deckel und den In-Ear-Kopfhorern darin
aufzuladen.

DeLL

Abbildung 11. Etui aufladen
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Ausschalten

Die In-Ear-Kopfhorer schalten sich nach 30 Minuten Inaktivitat automatisch aus, unabhangig davon, ob sie sich auBerhalb des
Lade-Etuis oder darin mit gedffnetem Deckel befinden.

Wenn die In-Ear-Kopfhorer bei geschlossenem Deckel in das Lade-Etui gelegt werden, schalten sie sich automatisch aus, sobald
sie vollstandig aufgeladen sind.

Wenn das Lade-Etui keinen Akku mehr hat, schalten sich die In-Ear-Kopfhorer im Lade-Etui bei geschlossenem Deckel ebenfalls
automatisch aus.

AnschlieRen der In-Ear-Kopfhorer an das Gerat

Systemanforderungen

Windows 10, 64-bit, Windows 10, 64-bit,

Windows 11, 64-bit, Windows 11, 64-bit, MacOS, MacOS,
Android und 10S.Android und 10S.

Verbinden der Dell Pro Plus In-Ear-Kopfhorer mit Dell Pair

Dell Pair unterstiitzt Folgendes:

« Erkennung von Dell-Peripheriegeraten wie drahtlosem In-Ear-Kopfhorer/In-Ear-Kopfhorer, Maus und Tastatur.
+ Nahtlose Kopplung von Geraten tber Bluetooth.

Download und Installation

Dell Pair ist auf bestimmten Dell Computern vorinstalliert. Weitere Informationen Uber die Liste der mit Dell Pair kompatiblen
Gerate finden Sie unter www.dell.com/support/kbdoc/000201693.

Wenn das Modell des Laptops unterstitzt wird aber Dell Pair nicht verflgbar ist, kdnnen Sie die Anwendung manuell
herunterladen und installieren.

1. Gehen Sie auf Dell.com/support.

2. Geben Sie im Feld Suchunterstitzung (Search support) das Service-Tag Ihres Computers ein und klicken Sie dann auf Suchen
(Search).

3. Laden Sie im Abschnitt Treiber & Downloads (Drivers & Downloads) die ausfiihrbare Datei von Dell Pair herunter.

4. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um die Installation abzuschliefen. Nach Abschluss der Installation ist Dell
Pair im Windows-Startmend verfugbar.

Schritte zur Kopplung uiber Dell Pair

1. Stellen Sie Ihre drahtlosen In-Ear-Kopfhorer neben den Computer, und 6ffnen Sie den Deckel des Lade-Etuis,
um sie einzuschalten.

Abbildung 12. In-Ear-Kopfhorer iiber Dell Pair mit dem Dell-Laptop verbinden
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2. Drlicken und halten Sie die Taste des Lade-Etuis 3 Sekunden. Die LED blinkt weil}, um anzuzeigen, dass die
Bluetooth-Kopplung eingeleitet wurde.

Abbildung 13. In-Ear-Kopfhorer mit Lade-Etui

3. Dell Pair benachrichtigt Sie, wenn ein unterstitztes Gerat eingeschaltet wird. Klicken Sie auf ,Koppeln (Pair)”, um eine nahtlose
Bluetooth-Kopplung mit dem Gerat zu starten.

Let's set up your
Dell Earbuds

a»

DAL
=] =

— I

Abbildung 14 Dell Pair Benutzeroberflache

4. Nach erfolgreicher Kopplung sind die drahtlosen In-Ear-Kopfhorer einsatzbereit.

AnschlieBen der In-Ear-Kopfhorer an das Gerat iiber den drahtlosen
USB-Audioempfanger

1. Stecken Sie den USB-C-Audioempfanger in den USB-C-Anschluss des Computers.

/Z SN

Abbildung 15. USB-C-Anschluss am Laptop
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2. Offnen Sie den Deckel des Lade-Etuis, um automatisch eine Verbindung mit dem drahtlosen Audioempfanger herzustellen.

Abbildung 16. In-Ear-Kopfhorer mit Lade-Etui

3. Wenn die In-Ear-Kopfhorer verbunden sind, leuchtet die LED am Audioempfanger blau. Jeder In-Ear-Kopfhorer wird
mit dem Gerat verbunden, und Sie horen nach erfolgreicher Verbindung eine Sprachansage von jedem In-Ear-
Kopfhorer.

Abbildung 17. Audioempfanger-LED

AnschlieBen der In-Ear-Kopfhorer an das Gerat iiber Bluetooth

1. Schalten Sie Bluetooth in Inrem Smartphone, Tablet oder Laptop ein, bevor Sie die In-Ear-Kopfhorer Gber Bluetooth

verbinden.
T © E\
Abbildung 18. Smartphone Abbildung 19. Tablet Abbildung 20 Laptop

2. Offnen Sie den Deckel des Lade-Etuis und halten Sie die Etui-Taste 3 Sekunden lang gedriickt. Die weile LED am
Etui beginnt zu blinken und zeigt damit an, dass der Bluetooth-Kopplungsmodus aktiviert ist.

3

s

e 35

Abbildung 21. In-Ear-Kopfhorer mit Lade-Etui
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3. Sie konnen die Bluetooth-Einstellungen lhres Computers oder Smartphones 6ffnen, um die In-Ear-Kopfhorer zu koppeln.

& Settings - o8x

<& Bluetooth @
@ Home Bluetooth & other devices
Bluetooth
Fid asettg 2 | Add Bluetooth or other device
Currently visible to nearby devices
Devices.
Device name  hid2932463883Pura 70 Ultra (S Blgetooth
luetooth & other devices @ o
Received files (50 i oconom Now discoverable as “YFPMI007"
PAIRED DEVICES Mouse
Y Mouse, keyboard, & pen
63 Dell EB525 Earbuds © 2 Touchpad O lenovo USB Optical Mouse
o .
. Tping MiMouse 2
AVAILABLE DEVICES O Driver error
o Pen & Windows Ink
O sz-M1-BD-0029
@ AutoPlay Audio
54:0E:58:5C:9C:C2 @ Dell EBS25 Earbuds -
0 o us Paired 100%

Abbildung 22. Bluetooth-Einstellungen des Smartphones Abbildung 23. Bluetooth-Einstellungen des Computers

4. Koppeln Sie die In-Ear-Kopfhorer mit lnrem Smartphone, Tablet oder Laptop. Die statische weille LED leuchtet 3
Sekunden lang auf, bevor sie allmahlich Ubergeht, um den Akkustand anzuzeigen.

() HINWEIS: Wenn Sie im LE-Audio-Modus den Kopplungsvorgang nicht zweimal durchfihren, wird moglicherweise nur
ein In-Ear-Kopfhorer verbunden. Um dies zu beheben, entfernen Sie den vorhandenen Kopplungseintrag von Ihrem
Gerat und koppeln Sie die Kopfhorer erneut. Fiihren Sie den Kopplungsvorgang zweimal durch, um sicherzustellen,
dass beide Kopfhorer ordnungsgemal verbunden werden.

Konfigurieren der In-Ear-Kopfhorer auf dem Computer

Um die In-Ear-Kopfhorer auf dem Computer zu verwenden, wéhlen Sie in den Windows-Audio-Einstellungen (Windows
Audio) standardmaBig das Wiedergabegerat und das Aufzeichnungsgerat aus.

1. Klicken Sie in der Taskleiste mit der rechten Maustaste auf das Symbol Lautsprecher und dann auf Ton (Sound). Das
Ton-Dialogfeld wird angezeigt..

Abbildung 24. Symbol Ton auf dem Laptop

2. Wahlen Sie das Audioausgabegerat auf dem Computer aus und nehmen Sie folgende
Einstellungen vor:

Dell EB525 In-Ear-Kopfhorer Hands-Free AG Audio als Standard-Wiedergabegerat.

Dell EB525 In-Ear-Kopfhorer Hands-Free AG Audio als Standard-Kommunikationsgerat.

# Sound X
%E‘ﬂ..i'ﬁ.ﬂéki Recording Sounds Communications

Select a playback device below to modify its settings:
il
Dell EB525 Earbuds Hands-Free AG Audio
Default Communications Device
Bl
Dell EB525 Earbuds Stereo
Default Device
Speakers
Synaptics Audio
Ready

Configure Set Default Properties

Abbildung 25. Wiedergabeeinstellungen auf dem Laptop
14



3. Klicken Sie auf die Aufnahme-Registerkarte (Recording) und legen Sie ,Dell EB525 In-Ear-Kopfhorer Hands-Free AG
Audio” als Standardgerat fest. Passen Sie dann die Mikrofonlautstarke der In-Ear-Kopfhorer und die PC-Tonlautstarke
nach Bedarf an.

¥ Sound X
Playback Recording Sounds Communications

Select a recording device below to modify its settings:

Earbuds
Dell EB525 Earbuds Hands-Fre,
Default Communications Devic

Microphone Array
o

Configure Set Default Properties

Abbildung 26. Aufnahmeeinstellungen auf dem Laptop

4 Klicken Sie auf die Kommunikation-Registerkarte (Communications), wahlen Sie Nichts tun (Do nothing) und klicken Sie dann auf OK.

? Sound X

Playback Recording Sounds Communications

Windows can automatically adjust the volume of different
sounds when you are using your PC to place or receive
telephaone calls

When Windows detects communications activity:

O Mute all other sounds
O Reduce the volume of other sounds by 80%

'::' Reduce the volume of other sounds by 50%

Abbildung 27. Kommunikationseinstellungen auf dem Laptop
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Verwendung der In-Ear-Kopfhorer
Tragen der In-Ear-Kopfhorer

Nehmen Sie die In-Ear-Kopfhorer aus dem Lade-Etui und setzen Sie sie in lhre Ohren ein.

Abbildung 28. Tragen der In-Ear-Kopfhorer

Stummschalten oder Aufheben der Stummschaltung des Mikrofons

Durch einmaliges Drlcken der Taste am rechten Kopfhorer kénnen Sie das Mikrofon wéhrend des Anrufs ein- und
ausschalten. Sobald Sie die Taste am rechten Kopfhorer einmal driicken, horen Sie die Ansage ,Mikrofon ein oder Mikrofon
aus”.

Abbildung 29. Rechter In-Ear-Kopfhorer

Factory-Reset

1. Legen Sie die In-Ear-Kopfhorer bei gedffnetem Deckel in das Lade-Etui.
2. Halten Sie die Taste am Lade-Etui 10 Sekunden lang gedrtickt. Die LED am Etui blinkt weil3 und dann orange.

Abbildung 30. In-Ear-Kopfhorer mit Lade-Etui

16



Position des Zulassungsetiketts und der PPID-
Kennzeichnung

Das Zulassungsetikett und die PPID-Kennzeichnung befinden sich auf der Innenseite des Deckels des .

(@ HINWEIS: Die folgende Abbildung ist eine exemplarische Abbildung, die nur dazu dient, die Position des
Zulassungsetiketts zu veranschaulichen. Um die tatséchlichen Zulassungsetiketten und die PPID-Kennzeichnung

oder -Logos zu sehen, 6ffnen Sie den Deckel des Lade-Etuis.
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Abbildung 31. Position des Zulassungsetiketts und der PPID-Kennzeichnung

Update der Firmware

Fur optimale Leistung wird empfohlen, die Firmware flir drahtlosen USB-Audioempfanger und In-Ear-Kopfhorer
zu aktualisieren.

Manuelles Update der In-Ear-Kopfhorer-Firmware

+ Gehen Sie auf Dell.com/support/EB525/downloads und suchen Sie nach Dell Pro Plus In-Ear-Kopfhorer EB525.

- Laden Sie auf der Registerkarte Treiber & Downloads (Drivers & Downloads) das Dell Pro Plus In-Ear-Kopfhorer EB525
Firmware-Update-Tool herunter.

- Schlielen Sie die In-Ear-Kopfhdrer tber Bluetooth an Ihr Mobiltelefon an.
- Offnen Sie das heruntergeladene Dell Pro Plus In-Ear-Kopfhdrer EB525 Firmware-Update-Tool.

- Klicken Sie auf die Update-Taste. Sobald das Update der Firmware abgeschlossen ist, wird das Update abgeschlossen! Die
OK-Meldung wird angezeigt.

- SchlieRen Sie das Fenster.

(O HINWEIS: Das Trennen der Verbindung zum In-Ear-Kopfhérer, das SchlieRen des In-Ear-Kopfhorer-Firmware-Update-

Tools oder das Ausschalten des Mobiltelefons wahrend eines Firmware-Updates kann zu Schaden am In-Ear-Kopfhorer
flhren.

Sie kénnen die Firmware lhrer In-Ear-Kopfhorer auch mit Dell Display und Peripherie-Manager
oder Dell Audio aktualisieren.
1. Verbinden Sie die In-Ear-Kopfhorer Uber Dell Display und Peripherie-Manager oder Dell Audio mit
lhrem Gerat.
2. Offnen Sie die Einstellungen und wahlen Sie Anwendungseinstellungen.

3. Klicken Sie auf die Taste Update der Firmware.
4. Nach Abschluss der Aktualisierung wird die Meldung ,Update abgeschlossen! OK" gezeigt.

Manuelles Update der Firmware des drahtlosen USB-
Audioempfangers

1. Gehen Sie auf Dell.com/support und suchen Sie nach Dell Pro Plus In-Ear-Kopfhorer EB525.

2. Laden Sie auf der Registerkarte Treiber & Downloads (Drivers & Downloads) das Dell Pro Plus In-Ear-Kopfhorer EB525
Firmware-Update-Tool herunter.

3. Schliellen Sie die In-Ear-Kopfhorer dber USB-Audioempfanger an lhren Computer an.
4. Offnen Sie das heruntergeladene Dell Pro Plus In-Ear-Kopfhorer EB525 Firmware-Update-Tool.

5. Klicken Sie auf die Update-Taste. Sobald das Update der Firmware abgeschlossen ist, wird das Update abgeschlossen! Die
OK-Meldung wird angezeigt.

6. Schliellen Sie das Fenster.

(© HINWEIS: Wenn Sie den drahtlosen USB-Audioempfanger wahrend eines Firmware-Updates trennen, die Firmware-
Aktualisierungssoftware schliefen oder den Computer herunterfahren, wird der drahtlose USB-Audioempfanger beschadigt.



Dell Display und Peripherie-Manager
Was ist Dell Display und Peripherie-Manager?

+ Die Anwendung Dell Display und Peripherie-Manager unterstitzt Sie bei der Verwaltung und Einrichtung verschiedener Dell-
Peripheriegerate, die an Ihren Windows 0S-Computer angeschlossen sind.

+ Es ermdglicht dem Benutzer, Anderungen an den Audio- und Geréateeinstellungen vorzunehmen und zusétzliche Anpassungen
vorzunehmen, z. B. Kopfhorersteuerung, Audioausgabe, Sidetone, Ein-/Ausschalten der adaptiven ANC usw.

+ Sie konnen auch den Batteriestatus der In-Ear-Kopfhorer und den Verbindungsstatus prifen.

Installieren von Dell Display und Peripherie-Manager auf Windows.

- Wenn Sie das Gerat/Peripheriegerat zum ersten Mal an Thren Computer anschlie3en, wird eine Aufforderung zur
Installation angezeigt, und Sie kdnnen wahlen, ob Sie die Software herunterladen oder die Installation ablehnen mochten.

(D HINWEIS : Wenn Dell Display und Peripherie-Manager nicht innerhalb weniger Minuten angezeigt wird, kénnen Sie
manuell Gber Windows Update nach Updates suchen oder die Anwendung Dell Display und Peripherie-Manager unter
Dell.com/support/DDPM herunterladen.

Dell Audio

Dell Audio ist eine Begleit-App fur In-Ear-Kopfhorer, mit der Sie Eigenschaften personalisieren und aktivieren kdnnen, wenn Sie
mit einem Smartphone gekoppelt sind.

Installieren von Dell Audio auf lhrem Smartphone

Um diese App herunterzuladen, suchen Sie im App Store (fur i0S-Benutzer) und im Google Play Store (fir Android-Benutzer)
nach Dell Audio.

(D HINWEIS: Dell Audio ist nur an ausgewahlten Standorten verfligbar. Priifen Sie die Verfiigbarkeit fiir Ihren Standort im App
Store.
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Fehlerbehebung fiir Dell Audio

Probleme

Der In-Ear-Kopfhorer lasst sich
bei der ersten Verwendung nicht
einschalten.

Die In-Ear-Kopfhorer lassen
sich manchmal nicht
aufladen.

Bei einer Verbindung Gber
Bluetooth ist ein In-Ear-
Kopfhorer nicht zu horen.

Die Dell Pair
Benachrichtigung wird
nicht angezeigt, wenn ein
Bluetooth-Gerat zum
ersten Mal eingeschaltet
wird.

Dell Pair meldet einen
Kopplungsfehler.

Kopfhorer verfuigt Gber
keinen Ton.

Losungsmoglichkeiten

Laden Sie den In-Ear-Kopfhorer, bevor Sie ihn zum ersten Mal einschalten.

Reinigen Sie die Lade-PIN der In-Ear-Kopfhorer mit einem trockenen Tuch und die
POGO-PIN des Lade-Etuis mit einem Wattestabchen.

+ Prifen Sie, ob das Gerat LE-Audio unterstutzt.

- Loschen Sie den vorhandenen Kopplung-Verlauf von Ihrem Gerat und koppeln Sie die
In-Ear-Kopfhorer erneut.

- Wahrend der Verbindung wird die Meldung ,Neuer EB525 gefunden. Wahlen Sie
Verbinden, um die In-Ear-Kopfhorer zu koppeln” angezeigt. Wahlen Sie dann
,Verbinden".

+ Es wird eine weitere Meldung angezeigt: ,Ein Bluetooth-In-Ear-Kopfhorer verbunden.
Wir haben den anderen Bluetooth-In-Ear-Kopfhorer gefunden. Jetzt verbinden”.
Wahlen Sie ,Erneut verbinden®.

+ Windows 10 (Version 19041) ist die alteste Version, die Dell Pair unterstiitzt.
+ Bluetooth Version 5,0 oder hoher ist verfiigbar.
+ Bluetooth wird auf dem Computer unterstitzt. Es ist in den Windows-Einstellungen

aktiviert.

+ Das Bluetooth-Gerat untersttitzt die Erkennung durch Dell Pair.
+ Wenn sich das Bluetooth-Gerat innerhalb der Erkennungsreichweite des Computers

befindet und es sich bei dem zu verbindenden Peripheriegerat um eine Maus oder
eine Tastatur handelt, nehmen Sie das Gerat in die Hand und bringen Sie es naher an
den PC heran.

« Stellen Sie sicher, dass der Computer und die Bluetooth-Gerate (iber ausreichend

Akkuleistung flur den Betrieb verfligen.

- Das Bluetooth-Gerat muss auf die neueste Firmware aktualisiert werden.

+ Der Bluetooth-Controller des Computers stammt von Intel.

+ Das Bluetooth-Gerat aus- und wieder einschalten.

Flhren Sie die folgenden Schritte aus, um die Verbindung Uber Dell Pair wiederherzustellen:
1. Wenn sich ein Bluetooth-Gerét in der Nahe des Computers befindet oder sich im

Kopplungsmodus befindet oder wenn Dell Pair Ul den Kopplungsvorgang
unterstutzt.

2. Warten Sie, bis das Fenster mit dem Kopplungsfehler automatisch geschlossen

wird, und entfernen Sie dann das Bluetooth-Gerat vom Computer.

3. Bringen Sie das Bluetooth-Gerat naher an den Computer heran.
4. Vergewissern Sie sich, dass sich das Bluetooth-Gerat im Kopplungsmodus befindet

und die Kopplungs-LED blinkt.

- Stellen Sie sicher, dass die In-Ear-Kopfhorer eingeschaltet und tber den drahtlosen

Audioempfanger oder Bluetooth verbunden sind.

+ Stellen Sie sicher, dass die Lautstarke des Computers und des Mediaplayers nicht

stummgeschaltet ist, wahrend der Audioplayer die Musik wiedergibt.

+ Klicken Sie auf das Lautstarkesymbol auf Ihrem Computer und stellen Sie die

Lautstarke in der Lautstarkeleiste ein.

+ Priifen Sie die Wiedergabeeinstellungen auf dem Computer und stellen Sie sicher, dass

das Standardgerat auf Dell Pro Plus In-Ear-Kopfhorer EB525 eingestellt ist.

+ Halten Sie die In-Ear-Kopfhorer innerhalb der Reichweite (30 m) des drahtlosen

Audioempfangers oder der angeschlossenen mobilen Geréte (falls Uber den drahtlosen
Audioempfanger oder Bluetooth verbunden).

+ Prifen Sie, ob die drahtlose Verbindung funktioniert.
+ Priifen Sie, ob der In-Ear-Kopfhorer mit dem drahtlosen Audioempféanger oder

Bluetooth lhres Computers verbunden ist. 19



Probleme

Anormaler Ton oder verzerrte
Gerausche werden aus den In-

Ear-Kopfhorern gehort.

Unausgewogener Klang in den

In-Ear-Kopfhorern

Drahtlose Reichweite ist zu
gering.

Medientaste oder
Lautstarkeregler
funktionieren nicht

Lade-Etui-Taste
funktioniert nicht.

Ungleichgewicht oder
Mono-Sound wahrend des
Kanaltests

Stummschalttaste
wird nicht zwischen
dem System und den
In-Ear-Kopfhorern
synchronisiert.

Beim manuellen Verbinden
Uber Bluetooth werden
mehrere Gerate gefunden.

Solutions possibles

- Priifen Sie, ob etwas den In-Ear-Kopfhorer blockiert.
+ Stellen Sie die Lautstéarke lauter oder leiser und priifen Sie, ob sich die

Verzerrung andert.

+ Halten Sie die In-Ear-Kopfhorer innerhalb der Reichweite (30 m) des

drahtlosen Audioempfangers oder der angeschlossenen mobilen Geréate
(falls Uber den drahtlosen Audioempféanger oder Bluetooth verbunden).

« Priifen Sie, ob die Lautstarkebalance des Computers richtig eingestellt ist.
- Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das In-Ear-Kopfhorer-Symbol.

- *Wahlen Sie Wiedergabegerate (Playback devices).

« +Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Standardwiedergabegerate

(Playback devices) und wéhlen Sie Eigenschaften (Properties).

« Wahlen Sie Levels und klicken Sie auf Balance.

- Stellen Sie sicher, dass keine metallischen oder elektronischen Gegenstande den

drahtlosen Audioempfanger oder die angeschlossenen Gerate blockieren oder
abdecken.

- Schliellen Sie den drahtlosen Audioempfanger an den USB-Anschluss an der Seite Ihres

Computers an.

- Stellen Sie sicher, dass kein anderes USB-Gerat neben dem drahtlosen Audioempféanger

angeschlossen ist.

- Die Medientaste (Wiedergabe oder Pause) und die Lautstarkeregler-Taste

funktionieren, wenn das Medium aktiv im Hintergrund abgespielt wird.

- Driicken Sie die Taste des Lade-Etuis 30 Sekunden lang, um es neu zu starten.

+ Stellen Sie sicher, dass Sie wahrend des Kanaltests nicht im Gespréach sind.
+ Fihren Sie wahrend des Kanaltests keine Aufnahmeanwendung aus.

+ Priifen Sie den Verbindungsmodus der In-Ear-Kopfhorer, durch Audioempfanger oder

Bluetooth.

+ Stellen Sie eine Verbindung tber den Audioempfanger her, da die Stummschalttaste der

In-Ear-Kopfhorer bei einer Verbindung tber Bluetooth nicht mit dem System
synchronisiert wird.

- Wahlen Sie die Dell EB525 In-Ear-Kopfhorer unter den gefundenen Geréaten aus

und stellen Sie manuell eine Bluetooth-Verbindung her.



Informations sur la garantieGarantiehinweise
Beschrankte Garantie und Riickkehrpolitik

Fur die Dell Pro Plus In-Ear-Kopfhorer EB525 gilt eine 2-jahrige beschréankte Hardware-Garantie. Wenn sie zusammen mit
einem Dell-System gekauft wird, fallen sie unter ihre eigene Garantie und sind nicht in der Systemgarantie enthalten.

1.

Garantieumfang: Die Dell Pro Plus In-Ear-Kopfhorer EB525 werden mit einer 2-jahrigen eingeschrankten Hardware-Garantie
geliefert. Wir kdnnen Ihnen die erweiterte Garantie nicht gewahren und die In-Ear-Kopfhdorer sind nicht durch eine gebundene,

. Lade-Etui: Das Lade-Etui ist nicht wasserfest.

. Haltbarkeit der In-Ear-Kopfhaorer: Die Dell Pro Plus In-Ear-Kopfhorer sind staub-, schweil’- und wasserabweisend und eignen sich

daher fir Wassersportarten und sportliche Aktivitaten. Sie entsprechen der Schutzklasse IP54, diese Widerstandsfahigkeit ist
jedoch nicht dauerhaft und kann nicht garantiert werden.

. Umgang mit Feuchtigkeit: Wenn die In-Ear-Kopfhorer oder lhre Hande nass sind, trocknen Sie sie griindlich ab, bevor Sie die In-

Ear-Kopfhorer anfassen oder in das Lade-Etui legen. Das Einlegen nasser In-Ear-Kopfhorer kann zu Schaden fihren.

. Hitzeschutz: Halten Sie die In-Ear-Kopfhorer und das Lade-Etui von Feuer oder heilen Oberflachen fern.

. Verwendung des Lade-Etuis: Das mitgelieferte Lade-Etui ist ausschlielllich zum Laden der Dell Pro Plus In-Ear-Kopfhorer EB525

vorgesehen.

. Batterielebensdauer: Die tatsachliche Batterielebensdauer kann je nach Faktoren wie Nutzungsbedingungen, Einstellungen,

Ladehaufigkeit, Bluetooth-Signalstarke variieren.

. Batteriepflege: Um die Batterielebensdauer zu verlangern und ihre Leistung zu erhalten, vermeiden Sie extreme Temperaturen und

verhindern Sie, dass der Akku regelmalig vollstandig entladen wird.

. Reinigung: Reinigen Sie die In-Ear-Kopfhorer und das Lade-Etui mit einem sauberen, trockenen Tuch

Fiir US-Kunden:

Der Kauf und lhre Nutzung dieses Produkts unterliegen der Endbenutzervereinbarung von Dell, die Sie unter Dell.com/terms

finden.
Dieses Dokument enthalt eine bindende Schlichtungsklausel.

Fiir europaische, nahostliche und afrikanische Kunden:

Die Dell Pro Plus In-Ear-Kopfhorer EB525, die verkauft und verwendet werden, unterliegen den geltenden nationalen
Verbraucherrechten, den Bedingungen eines von Ihnen abgeschlossenen Einzelhandel-Verkaufsvertrages (der zwischen lhnen
und dem Einzelhandler gilt) und dem Dell Endkundenvertrag.

Dell kann auch eine zusatzliche Hardware-Garantie gewahren. Alle Einzelheiten des Dell Endkundenvertrags und der
Garantiebedingungen finden Sie unter Dell.com. Wéhlen Sie Ihr Land aus der Liste unten auf der ,Home"-Seite aus und klicken
Sie dann auf den Link ,Geschaftsbedingungen” firr die Endkundenbedingungen oder den Link ,Support” fir die
Garantiebedingungen.

Fiir Nicht-US-Kunden:

Die Dell Pro Plus In-Ear-Kopfhorer EB525, die verkauft und verwendet werden, unterliegen den geltenden nationalen
Verbraucherrechten, den Bedingungen eines von Ihnen abgeschlossenen Einzelhandel-Verkaufsvertrages (der zwischen lhnen
und dem Einzelhandler gilt) und dem Dell Endkundenvertrag.

Dell kann auch eine zusatzliche Hardware-Garantie gewahren. Alle Einzelheiten des Dell Endkundenvertrags und der
Garantiebedingungen finden Sie unter Dell.com. Wahlen Sie Ihr Land aus der Liste unten auf der ,Home"-Seite aus und klicken
Sie dann auf den Link ,Geschaftsbedingungen” fir die Endkundenbedingungen oder den Link ,Support” fir die
Garantiebedingungen.

Sicherheitshinweise

/\p Halten Sie die Lautstarke wahrend des Gebrauchs auf einem optimalen Niveau. Horen Sie nicht flr l&ngere Zeit bei hoher

Lautstarke. Langeres Horen bei hoher Lautstarke kann einen hohen Schalldruck verursachen und das Risiko von Gehdrschaden

erhohen.
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Sicherheitsrelevante Informationen

(O HINWEIS: Die Bluetooth-In-Ear-Kopfhorer unterstiitzt Bluetooth nur fur die drahtlose Kommunikation.
Audioaufnahmen oder Hintergrundwiedergabe sind nicht maglich.

Bluetooth-Funktionalitat:

- Audiowiedergabe (drahtlose Musik und Medien)

+ Sprachkommunikation Uber das integrierte Mikrofon

- Grundlegende Steuerungsfunktionen wie Lautstarkeregelung, Mikrofon ein- oder ausschalten

- Unterstitzt nur die grundlegenden Betriebsfunktionen, andere Bluetooth-Dienste wie z. B. die Dateifreigabe sind nicht aktiviert.

(O HINWEIS: Ihr Bluetooth-Kopfhérer verfiigt tber ein integriertes Mikrofon fiir Telefonate und Sprachfunktionen.

Mikrofonfunktionalitat:

+ Nimmt Ihre Stimme nur auf, wenn Sie das Mikrofon einschalten, indem Sie das Blgelmikrofon
herausziehen.
+ Wird flr Anrufe oder Sprach-Apps verwendet, wenn der In-Ear-Kopfhorer verbunden ist.

Steuerung des Mikrofons:

+ Durch einmaliges Dricken der Taste am rechten In-Ear-Kopfhorer konnen Sie das Mikrofon wahrend des Gesprachs ein- und
ausschalten.
-+ Wenn Sie einmal auf die Taste am rechten In-Ear-Kopfhorer driicken, héren Sie die Ansage ,Mikrofon ein oder Mikrofon aus”.

Datenschutzhinweis:

+ Das Mikrofon ist standardmalig ausgeschaltet und nimmt weder im Hintergrund auf noch
hort es zu.

Zuriicksetzen der In-Ear-Kopfhorer auf das Factory-Reset:

Durch das Zurlcksetzen der In-Ear-Kopfhorer auf das Factory-Reset wird die gesamte Bluetooth-Gerételiste von lhrem
Produkt geldscht und alle Einstellungen werden auf das Factory-Reset zurlickgesetzt.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die In-Ear-Kopfhorer zuriickzusetzen::

1. Legen Sie die In-Ear-Kopfhorer bei gedffnetem Deckel in das Lade-Etui ein.

2. Halten Sie die Taste am Etui 10 Sekunden lang gedriickt, um das Zurlcksetzen auf das Factory-Reset durchzufihren.

3. Die LED des Lade-Etuis blinkt zunachst weil’, dann orange. Wenn sie orange leuchtet, ist das Zurlicksetzen auf das Factory-
Reset abgeschlossen.
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Revisionsverlauf

Die folgende Tabelle enthélt den Revisionsverlauf dieses
Dokuments:
Revisionsverlauf

Revision Datum
A0O August 2025
AO1 Dezember 2025

Beschreibung
Datum der Erstveroffentlichung
Aktualisieren der ragulatorischen und PPID-Position
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