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Wichtige Produktinformationen
 PTK470, PTK670, PTK870

VORSICHT
 ACHTUNG: Beachten Sie alle Anweisungen, Vorsichtshinweise und 

Warnungen in diesem Dokument, auf der Supportseite von Wacom und in der 
Schnellstartanleitung (falls zutreffend), damit ein sicherer Betrieb des Produkts 
gewährleistet ist. Andernfalls kann die Garantie erlöschen und es kann zu 
Verletzungen von Personen oder Sachschäden am Produkt kommen.
Wacom haftet weder Ihnen noch anderen Benutzern gegenüber für Schäden 
jedweder Art, einschließlich Reparatur oder Ersatz, wenn das Produkt entgegen 
den in diesem Dokument, auf der Supportseite von Wacom und in der 
Schnellstartanleitung (falls zutreffend) angegebenen Spezifikationen, 
Bedingungen und Umgebungsbedingungen verwendet oder behandelt wird.
Wenn Sie den Verdacht haben, dass das Produkt nicht ordnungsmäßig funktioniert 
oder dass es durch Herunterfallen oder auf andere Weise beschädigt wurde, 
schalten Sie es bitte sofort aus, ziehen Sie alle Kabel ab und nehmen Sie es nicht 
mehr in Betrieb. Verwenden Sie das Produkt nicht mit einem beschädigten 
Bildschirm oder Gehäuse, da dies zu Verletzungen führen kann.
Einzelheiten finden Sie unter „Support“ auf wacom.com.

 WARNUNG: Die Drähte in den Kabeln enthalten Blei, eine Chemikalie, die Krebs, 
Geburtsfehler oder andere Fortpflanzungsschäden verursachen kann. Nach dem 
Kontakt Hände waschen.
Eine unsachgemäße Einrichtung, Verwendung oder Pflege des Produkts kann das 
Risiko eines Unfalls oder einer Verletzung von Personen oder Sachschäden erhöhen.
Zerlegen oder verändern Sie das Produkt nicht, versuchen Sie nicht, es zu öffnen 
oder zu reparieren, und gestatten Sie nicht, dass Dritte, bei denen es sich nicht um 
ein Unternehmen von Wacom oder um einen von Wacom autorisierten 
Reparaturbetrieb handelt, dies tun. Wacom ist nicht verpflichtet, das Produkt zu 
reparieren oder zu ersetzen, wenn es zerlegt oder verändert wurde. Wenn Sie das 
Produkt von einem nicht autorisierten Dienstleister reparieren lassen, kann dies 
die Sicherheit und Funktionalität des Produkts beeinträchtigen.
Schalten Sie immer die Stromversorgung aus und ziehen Sie alle Kabel ab, 
falls das Produkt Fehlfunktionen aufweist oder beschädigt ist.
Führen Sie keine Fremdkörper in Anschlussports von Kabeln oder Öffnungen des 
Produkts ein. Wenn Sie einen Metallgegenstand oder einen Fremdkörper in einen 
Anschluss oder eine Öffnung des Produkts einführen, kann dies zum 
Produktversagen, zu Feuer oder Stromschlag führen.
Verwenden Sie das Produkt nicht, wenn ein Teil der Bodenkontaktfläche des 
Produkts über den Tisch hinausragt. Wenn Sie das Produkt auf diese Weise 
verwenden, kann es herunterfallen und schwere Verletzungen und Schäden 
verursachen. Vergewissern Sie sich, dass sich die Bodenkontaktfläche des 
Produkts vollständig auf dem Tisch oder der Arbeitsfläche befindet.
Sich wiederholende Tätigkeiten wie die Verwendung des Stifts, das Wischen über 
den Bildschirm oder die Verwendung des Touchpads können zu Beschwerden in 
Händen, Armen, Handgelenken, Schultern, Nacken oder anderen Bereichen führen. 
Wenn Sie derartige Beschwerden verspüren, stellen Sie bitte die Verwendung des 
Produkts ein und wenden Sie sich an Ihren Arzt oder medizinischen Dienstleister.
Das Produkt kann neben Komponenten oder Funkgeräten, die elektromagnetische 
Felder aussenden, auch Magnete enthalten, die medizinische Geräte stören können. 
Wenn Sie Grund zu der Annahme haben, dass das Produkt Ihr medizinisches Gerät 
beeinträchtigt oder beeinträchtigen könnte, stellen Sie die Verwendung des 

Produkts ein und wenden Sie sich an Ihren Arzt und/oder den Hersteller 
des medizinischen Geräts.
Verhindern Sie, dass Kinder mit dem Verpackungsmaterial oder der Umverpackung 
des Produkts oder mit kleinem Produktzubehör spielen oder Zugang dazu haben, 
da die Gefahr des Erstickens besteht.
Schalten Sie vor der Reinigung des Produkts immer die Stromversorgung aus und 
ziehen Sie alle Kabel vom Produkt ab.
Verwenden Sie für eine gründliche Reinigung nur ein neutrales Reinigungsmittel 
oder ein geeignetes organisches Lösungsmittel, da ansonsten das Gehäuse des 
Geräts beschädigt werden könnte. Bitte beachten Sie, dass solche Schäden nicht 
von der Herstellergarantie abgedeckt sind. Verwenden Sie zum Reinigen des 
Gehäuses dieses Geräts ein weiches Tuch, das Sie leicht mit Wasser oder Alkohol 
mit einer Konzentration von 70 bis 75 % angefeuchtet haben. Weitere 
Informationen finden Sie unter „Support" auf wacom.com.
Heben Sie das Produkt immer mit beiden Händen hoch.
Üben Sie keinen übermäßigen Druck oder Stress auf die empfindlichen Teile des 
Produkts aus. Zu den empfindlichen Teilen gehören unter anderem die Stiftspitze, 
Tasten und Schalter. Dies kann dazu führen, dass diese Teile nicht mehr 
funktionieren oder die Lebensdauer des Produkts verkürzt wird.
Vermeiden Sie heftige Erschütterungen des Produkts und der Zubehörteile. 
Wenn Sie das Gerät anstoßen oder fallen lassen, kann es beschädigt werden.
Stellen Sie keine schweren Gegenstände auf dem Gerät ab bzw. üben Sie keinen 
übermäßigen Druck auf das Gerät aus. Andernfalls können bewegliche Teile des 
Geräts beschädigt werden oder nicht mehr richtig funktionieren.
Schäden am Produkt, die durch Fahrlässigkeit, Missbrauch oder Unfälle 
(z. B. durch Fallenlassen des Produkts) entstanden sind, werden nicht 
von der Garantie des Herstellers abgedeckt.
Das Produkt darf nicht mit Wasser oder anderen Flüssigkeiten in Berührung 
kommen. Wenn das Gerät mit Wasser oder anderen Flüssigkeiten in Berührung 
kommt, kann es zu Fehlfunktionen oder Stromschlägen kommen. Falls Flüssigkeit 
auf das Produkt gelangt, verwenden Sie es nicht weiter, schalten Sie die 
Stromversorgung aus und wenden Sie sich an Ihren Händler oder das Wacom 
Customer Support Center.
Verwenden Sie das Produkt nicht mit inkompatiblen Geräten. 
Andernfalls kann es zu Schäden oder Verletzungen kommen.
Um eine optimale Leistung des Produkts zu gewährleisten und Schäden zu 
vermeiden, verwenden Sie bitte nur die Stifte und Spitzen, die mit dem Produkt 
geliefert oder für die Verwendung mit dem Produkt empfohlen werden. 
Wacom haftet weder Ihnen noch anderen Nutzern gegenüber für Schäden oder 
Leistungsstörungen, die durch die Verwendung von Stiften oder Stiftspitzen 
verursacht werden, die nicht von Wacom geliefert oder empfohlen werden.
Der Lack an dem Produkt kann sich abreiben und je nach Verwendung Spuren 
hinterlassen. Seien Sie vorsichtig, wenn Sie mit dem Produkt in Berührung kommen 
oder das Produkt auf empfindliche Oberflächen stellen. 
Stellen Sie sicher, dass die Entsorgung des Produkts gemäß den lokalen 
Bestimmungen und Gesetzen erfolgt. Sie allein sind dafür verantwortlich, 
das Produkt auf sichere und rechtmäßige Weise zu entsorgen.
Verwenden Sie das Produkt nicht an feuchten Orten, z. B. in der Nähe einer Dusche, 
einer Badewanne oder eines Waschbeckens.
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Das Produkt ist ausschließlich zum Gebrauch in normalen Büroumgebungen 
vorgesehen. Hierzu zählt auch der Einsatz als Mittelkonsole in einer klimatisierten 
Umgebung. Das Produkt wurde nicht für medizinische oder militärische 
Anwendungen entwickelt oder getestet und ist für diese auch nicht vorgesehen. 
Verwenden Sie das Produkt nicht in Bereichen mit explosionsgefährdeter 
Atmosphäre (z. B. Bereiche mit entflammbaren Chemikalien, Dämpfen oder 
Substanzen) oder in Bereichen mit hohen Konzentrationen an Industriechemikalien, 
da diese das Produkt beschädigen oder seine Funktionsfähigkeit beeinträchtigen 
können.
Setzen Sie das Produkt nicht in Einrichtungskontrollsystemen ein, für die extrem 
hohe Zuverlässigkeit erforderlich ist. Das Produkt kann bei anderen elektronischen 
Geräten zu Fehlfunktionen oder Leistungseinbußen führen.
Schalten Sie die Stromversorgung des Produkts an Orten oder in Umgebungen aus, 
an denen elektronische Geräte nicht erlaubt sind.
Verwenden Sie das Produkt nicht in Situationen, die Sie ablenken oder zu 
gefährlichen Situationen führen können, z. B. beim Führen eines Autos oder anderen 
Kraftfahrzeugs, beim Fahrradfahren usw.
Wenn andere Tabletts oder Geräte in der Nähe des Produkts platziert werden, 
kann der Betrieb dieser Tabletts oder Geräte beeinträchtigt werden, was zu 
Fehlfunktionen des Produkts führen kann. Stellen Sie in einem solchen Fall die 
anderen Tabletts oder Geräte weg vom Produkt oder schalten Sie die 
Stromversorgung des Produkts aus. Wacom übernimmt keine Haftung und 
Verantwortung gegenüber Ihnen oder anderen Benutzern für Schäden, die am 
Produkt oder anderen Geräten in Verbindung mit einer solchen Störung entstehen.
Stellen Sie das Gerät nicht an wackeligen oder instabilen Orten auf, wie z. B. auf 
wackeligen, schrägen oder nassen Oberflächen. Es kann zu Verletzungen von 
Personen oder Sachschäden kommen, wenn das Gerät von einer instabilen oder 
wackeligen Oberfläche fällt.
Setzen und lehnen Sie sich nicht auf den Tisch oder eine andere Oberfläche, auf der 
sich das Produkt befindet. Das Produkt kann herunterfallen und beschädigt werden 
oder Personen verletzen. Seien Sie besonders vorsichtig, wenn Kinder anwesend 
sind.
Ändern Sie regelmäßig den Aufstellort des Produkts auf Ihrer Arbeitsfläche, um 
dauerhafte Änderungen von Farbe oder Aussehen der Arbeitsfläche zu vermeiden.
Stellen Sie keine metallischen Gegenstände auf dem Produkt ab und verwenden 
Sie es nicht auf Metalltischen usw. Halten Sie das Gerät von Magneten und 
Magnetfeldern fern. Die Nichteinhaltung dieser Einschränkung kann zu Störungen, 
Fehlfunktionen oder Schäden am Produkt führen.
Verwenden und lagern Sie das Produkt nicht in folgenden Umgebungen:
- Umgebungen mit erheblichen Temperaturschwankungen
- �Umgebungen, die den angegebenen Temperatur- und Feuchtigkeitsbereich 

überschreiten (z. B. im Freien oder in Fahrzeugen)
- In staubigen Umgebungen
- In der Nähe von Feuer.
Verwenden Sie zum Aufladen des Produkts nur die Kabel, die Wacom 
für das Produkt spezifiziert hat.

 Es besteht Explosionsgefahr, wenn die Batterie durch einen falschen 
Batterietyp ersetzt wird. Verwenden Sie nur die für Ihr Wacom-Produkt 
vorgesehene Batterie.

 Sie können die Produktbatterien nicht austauschen. Bitte wenden Sie sich an 
das Wacom Support Center, wenn eine Batterie ausgetauscht werden muss. 
Dabei ist es unerheblich, ob noch Garantiedeckung besteht oder nicht.
Bitte wenden Sie sich entweder an das Wacom Support Center oder führen Sie 
Batterien gemäß den nationalen gesetzlichen Vorschriften selbst der 
Wiederverwertung zu.
Dieses Produkt verfügt über eine Funkkommunikationsfunktion. Setzen Sie diese 
Funktion so ein, dass die Bestimmungen und Vorschriften am jeweiligen 
Einsatzstandort nicht verletzt werden.
Stellen Sie sicher, dass das Produkt an Standorten, wo diese Verwendung verboten 
ist, ausgeschaltet ist, um Störungen von und durch andere elektronische Geräte zu 
verhindern. Wacom ist bei solchen Störungen nicht schadenersatzpflichtig.
Achten Sie darauf, dass die Bedienoberfläche nicht verkratzt wird. Stellen Sie 
außer Stiften keine scharfen Gegenstände auf die Bedienoberfläche.
Informationen zur Verwendung optionaler Stiftspitzen (Filzspitzen, 
Elastomerspitzen usw.) anstelle der mit dem Produkt gelieferten Stiftspitzen finden 
Sie auf Wacom.com unter „Support“.
Dieses Produkt ist weder wasserdicht noch explosionsgeschützt.
Das Produkt enthält Teile aus Metall. Wenn sich bei Ihnen während der Nutzung 
Symptome einer Metallallergie zeigen (d. h. Rötung, Juckreiz, Schwellung oder 
Ausschlag mit möglicher Blasenbildung oder Schuppung der Haut), stellen Sie die 
Nutzung des Produkts sofort ein und wenden Sie sich umgehend an Ihren 
behandelnden Arzt oder eine medizinische Einrichtung.

Verwenden Sie nur die mit dem Produkt gelieferten Kabel oder solche, die den 
angegebenen Spezifikationen und Standards entsprechen. Bei Verwendung eines 
anderen Kabeltyps funktioniert das Produkt nicht ordnungsgemäß oder wird 
möglicherweise beschädigt. Für den Fall, dass ein anderes Kabel verwendet wird, 
erlischt die Gewährleistung.
Beschädigen Sie die Kabel für das Produkt nicht, biegen Sie sie nicht gewaltsam 
und bündeln Sie sie nicht. Stellen Sie keine schweren Gegenstände auf die Kabel 
und setzen Sie diese keiner übermäßigen Hitze aus, da dies zu Bränden, 
Stromschlägen oder Produktausfällen führen kann. Wenn ein Kabel beschädigt ist, 
verwenden Sie es nicht länger und wenden Sie sich bitte an ein Geschäft in Ihrer 
Nähe oder an das Wacom Support Center.
Wenn Sie das Produkt transportieren, vergewissern Sie sich, dass KEIN Kabel 
angeschlossen ist. Wenn Sie über lose Kabel stolpern, können Sie das Gerät 
beschädigen oder sich verletzen.
Verhindern Sie, dass Kinder den Stift, die Stiftspitze usw. verschlucken. Kleine Teile 
können versehentlich herausgezogen werden, wenn Kinder darauf herumbeißen.
Verwenden Sie keine verbogene Stiftspitze mit dem Stift, da dieser dann 
möglicherweise nicht ordnungsgemäß funktioniert und Kratzspuren auf der 
Zeichenoberfläche verursachen könnte.
Klopfen Sie mit dem Stift nicht gegen harte Gegenstände. Ansonsten könnte der 
Stift beschädigt werden.
Wenn Sie den Stift um mehr als 45 Grad aus vertikaler Stellung neigen, 
wird der Stift möglicherweise nicht mehr fehlerfrei erkannt.
Stiftspitzen verschleißen. Abgenutzte Stiftspitzen können die Zeichenoberfläche 
zerkratzen. Bitte ersetzen Sie Stiftspitzen in regelmäßigen Abständen.
Achten Sie außerdem darauf, dass die Spitze oder die Tasten beim Aufbewahren im 
Stifthalter nicht dauerhaft gedrückt werden.
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TECHNISCHE DATEN
PTK470 PTK670 PTK870

ALLGEMEINE ANGABEN

Lagertemperatur und Luftfeuchtigkeit
Temperatur: -10 bis 60 °C C

Luftfeuchtigkeit: 30 bis 90 % RF (nicht kondensierend)

Temperatur und 
Luftfeuchtigkeit bei Betrieb

Temperatur: 5 bis 40 °C C
Luftfeuchtigkeit: 30 bis 80 % RF (nicht kondensierend)

(Batterieladetemperatur: 5 °C bis 35 °C (41 bis 95 Grad Fahrenheit))

INFORMATIONEN ZUM TABLETT  

Aktive Fläche 187 x 105 mm (7,4 x 4,1 Zoll) 263 x 148 mm (10,4 x 5,8 Zoll) 349 x 195 mm (13,7 x 7,7 Zoll)

TECHNISCHE DATEN – EINGABESTIFT

Stifttechnologie Elektromagnetische Resonanztechnologie

Stiftdruckstufen 8192 Stufen

Stiftabmessungen 161 x 8,4 x 12 mm (6,3 x 0,3 ~ 0,5 Zoll) (160 x 8,4 mm (6,3 x 0,3 Zoll), wenn Griff NICHT angebracht)

Stiftgewicht 18,5 g (0,6 oz) (9,1 g (0,3 oz), wenn Griff und Gewicht NICHT angebracht)

POWER

Stromversorgung Normales Laden: DC 5 V, 0,5 A 
Schnelles Laden: DC 5 V, 1 A

ABMESSUNGEN UND GEWICHT

Produktabmessungen (L x B x H) 163 x 215 x 4 ~ 7 mm 
(6,4 x 8,5 x 0,2 ~ 0,3 Zoll)

206 x 291 x 4 ~ 7 mm 
(8,1 x 11,5 x 0,2 ~ 0,3 Zoll)

253 x 377 x 4 ~ 7 mm 
(10 x 14,8 x 0,2 ~ 0,3 Zoll)

Produktgewicht 240 g (8,5 oz) 411 g (14,5 oz) 660 g (23,3 oz)

BATTERIEN

Batterietyp/
Batteriezellenzusammensetzung Lithium-Ionen-Batterie

Batteriekapazität 1200 mAh
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ENDBENUTZER-LIZENZVERTRAG 
UND DATENSCHUTZERKLÄRUNG 
FÜR TABLETTTREIBER
Teil I: ENDBENUTZER-LIZENZVEREINBARUNG TABLETT-TREIBERSOFTWARE
Teil II: TABLETT-TREIBERSOFTWARE – DATENSCHUTZERKLÄRUNG

TEIL I: ENDBENUTZER-LIZENZVEREINBARUNG 
TABLETT-TREIBERSOFTWARE
Diese Endbenutzer-Lizenzvereinbarung (diese „Vereinbarung“) gilt zwischen Ihnen 
(sowohl der Person, die die Software installiert, als auch etwaigen rechtlichen 
Personen, in deren Auftrag die Person handelt) („Sie“ bzw. „Ihr“) und Wacom Co. Ltd., 
2-510-1 Toyonodai, Kazo-shi, Saitama 349-1148, Japan („Wacom“).

1.	 BEGRIFFSDEFINITIONEN
1.1	 „Dokumentation“ bezieht sich auf die Benutzeranleitungen 

und -handbücher zur Installation und Verwendung der Software.
1.2	 „Produkt“ bezieht sich auf die Wacom Tablett-Hardware, über die Ihnen 

die Software bereitgestellt wurde.
1.3	 „Software" bezeichnet die Wacom-Tabletttreibersoftware und -Firmware sowie 

die dazugehörige Dokumentation, die Wacom Ihnen in Verbindung mit dem 
Produkt zur Verfügung stellt, sowie alle Aktualisierungen der vorgenannten 
Software, die Wacom Ihnen nach eigenem Ermessen im Rahmen dieses 
Vertrags zur Verfügung stellt.

2.	 SOFTWARELIZENZ
2.1	 Lizenzerteilung. Gemäß den Bestimmungen dieses Vertrages gewährt Ihnen 

Wacom hiermit eine eingeschränkte, nicht ausschließliche Lizenz für 
Folgendes: (a) die Nutzung und Installation einer einzigen Kopie der Software, 
ausschließlich in maschinenlesbarer Form, auf einem einzigen Computer oder 
ähnlichen Gerät und dies ausschließlich gemeinsam mit dem Produkt; (b) die 
Verwendung der mit der Software bereitgestellten Dokumentation zur 
Unterstützung Ihrer autorisierten Nutzung der Software sowie (c) die 
Anfertigung einer einzigen Sicherungskopie der Software ausschließlich zu 
Sicherungszwecken, unter der Voraussetzung, dass auf dieser Sicherungskopie 
sämtliche Marken- und Copyright-Informationen sowie Hinweise, Legenden 
und Symbole zu weiteren proprietären und eingeschränkten Rechten, die auf 
der Originalversion der Software enthalten sind, kopiert werden. 
Ungeachtet des Vorgenannten erkennen Sie, sofern Sie unter 18 Jahre alt sind, 
an, dass ohne die Zustimmung Ihrer Eltern oder Ihres Vormunds zu diesem 
Vertrag keine Lizenzen für die Software angeboten oder bereitgestellt werden.

2.2	 Einschränkungen. Sie sind nicht berechtigt, die Software (einschließlich der 
Dokumentation) zu vervielfältigen, zu nutzen, zu modifizieren, anzupassen, 
zu übersetzen oder andere Rechte an ihr auszuüben, sofern dies nicht (i) durch 
diesen Vertrag ausdrücklich gestattet ist oder in dem nach geltendem Recht 
zulässigen Mindestmaß erfolgt oder (ii) zu Zwecken der 
Notfallwiederherstellung, der Überprüfung von Programmfehlern und der 
Datensicherung geschieht. Auch dürfen Sie die Software nicht ändern, 
anpassen, übersetzen, verbreiten, daraus abgeleitete Arbeiten erstellen, 
sie verpfänden, neu lizenzieren, unterlizenzieren, verleihen, vermieten oder 
verpachten oder die Software für Schulungen Dritter, kommerzielles Time-
Sharing oder Service-Büros verwenden und dies auch Dritten nicht gestatten, 
es ihnen ermöglichen oder sie dazu ermutigen. Sofern nicht unter geltendem 
Recht ausdrücklich zulässig, dürfen Sie die Software nicht zurückentwickeln, 
disassemblieren oder dekompilieren oder versuchen, den Quellcode, 
die Algorithmen, Verfahren oder Techniken, die in der Software genutzt werden 
oder in ihr enthalten sind, zu ermitteln. Gleichermaßen dürfen Sie Dritten dies 
nicht gestatten, es ihnen ermöglichen oder sie dazu ermutigen. Sie dürfen die 
Software nicht in Verbindung mit Produkten Dritter, sondern nur mit dem 
vertragsgegenständlichen Produkt verwenden und dies auch Dritten nicht 
gestatten, es ihnen ermöglichen oder sie dazu ermutigen. Marken- und 
Copyright-Informationen sowie Hinweise, Legenden und Symbole zu weiteren 
proprietären und eingeschränkten Rechten, die in oder auf der Software 
erscheinen, dürfen weder entfernt noch geändert werden.

2.3	 Ausfuhrbeschränkungen. Sie dürfen die Software nur insoweit verwenden, 
exportieren oder reexportieren, wie es nach den Gesetzen der Rechtssysteme, 
aus denen oder in denen Sie die Software rechtmäßig erworben haben, 
zulässig ist. Sollten Sie die Software in oder aus den Vereinigten Staaten 
erworben haben, darf diese nicht (a) in ein Land, das einem US-Exportembargo 
unterliegt oder (b) an Personen oder Unternehmen, die auf einer Sperrliste 
des US-Finanzministeriums für bestimmte Staatsangehörige 
(„Specially Designated Nationals“) oder einer Liste des 
US-Handelsministeriums für von Handelsaktivitäten ausgeschlossene 
Personen oder Unternehmen („Denied Person’s List or Entity List“) geführt 
werden, ausgeführt bzw. wiederausgeführt werden. Durch Ihre Nutzung der 

Software sichern Sie zu und garantieren, nicht in einem entsprechenden Land 
ansässig zu sein oder auf einer solchen Liste geführt zu werden. Sie erklären 
sich außerdem damit einverstanden, die Software nicht für Zwecke zu 
verwenden, die nach dem Recht der Vereinigten Staaten oder Ihrer örtlichen 
Rechtsprechung unzulässig sind, was die Entwicklung, Konstruktion, 
Herstellung oder Produktion von Raketen oder nuklearen, chemischen oder 
biologischen Waffen einschließt, ohne jedoch darauf beschränkt zu sein.

2.4	 Keine Abtretung, Einmalige Übertragung. Sie dürfen die Software oder Ihre 
Rechte und Pflichten im Rahmen dieses Vertrages ohne die vorherige 
schriftliche Zustimmung von Wacom, die nicht ohne triftigen Grund 
vorzuenthalten ist, kraft Gesetzes oder aus sonstigen Gründen nicht 
übertragen, abtreten oder überlassen. Sie dürfen jedoch einmalig und 
dauerhaft Ihre Rechte an der Software und all Ihre unter dem Vertrag 
bestehenden Rechte in Verbindung mit Ihrer Übertragung des Produkts an 
einen Dritten übertragen, wenn – aber auch nur wenn – alle folgenden 
Bedingungen erfüllt sind: (a) Die Übertragung umfasst alle Komponenten und 
Bestandteile des Produkts, alle gedruckten Materialien, alle sonstigen für das 
Produkt geltenden Garantien sowie all Ihre Rechte und Pflichten unter diesem 
Vertrag; (b) Sie behalten keinerlei Kopien der Software oder Teile derselben auf 
beliebigen Medien oder Computern zurück und (c) der Empfänger der Software 
muss die Bestimmungen dieses Vertrages gelesen und verstanden haben und 
ihnen zustimmen. Jedwede Übertragung, Abtretung oder Überlassung Ihrer in 
diesem Vertrag festgelegten Rechte und Pflichten, die diesen Absatz verletzen, 
ist nichtig und unwirksam.

2.5	 Eigentumsrecht. Die Software wird lizenziert und nicht verkauft. 
Wacom und deren Lizenzgeber behalten alle Rechte, Eigentumsrechte an der 
und Ansprüche auf die Software, einschließlich der Patent-, Urheber-, Marken- 
und Geschäftsgeheimnisrechte, sowie etwaige weitere geistige Eigentums- 
und gewerbliche Schutzrechte an der und auf die Software sowie an allen 
Verbesserungen derselben, entsprechenden Updates und daraus abgeleiteten 
Arbeiten. Wacom behält alle Rechte und Ansprüche an der und auf die 
Software. Außer den in dieser Vereinbarung ausdrücklich gewährten Rechten 
erhalten Sie keinerlei weitere Rechte an der Software, weder ausdrücklich noch 
stillschweigend.

2.6	 Keine Unterstützung. Wacom ist nicht verpflichtet, im Rahmen dieses 
Vertrages technischen Support, Wartung, Upgrades, Änderungen oder neue 
Versionen für die Software bereitzustellen.

2.7	 Updates. Wacom kann Ihnen nach eigenem Ermessen Updates oder Upgrades 
der Software zur Verfügung stellen. Für ein solches von Wacom bereitgestelltes 
Update oder Upgrade, das die Software ersetzt, ergänzt, verändert oder 
verbessert, gelten die Bestimmungen dieser Vereinbarung, es sei denn dem 
Upgrade oder Update liegen separate Bestimmungen bei. Diese gelten dann 
im Fall von Widersprüchen zu dieser Vereinbarung oder im Fall ergänzender 
Bestimmungen.

3.	 SOFTWAREGEWÄHRLEISTUNG 
UND RECHTSMITTEL

3.1	 Beschränkte Garantie. Wacom garantiert, dass die Software für einen 
Zeitraum von (a) zwei (2) Jahren, sofern Sie in Europa, Afrika oder dem Nahen 
Osten ansässig sind, bzw. (b) neunzig (90) Tagen, wenn Sie Ihren Wohnsitz in 
einer anderen Gerichtsbarkeit haben, (jeweils gerechnet ab dem Zeitpunkt, 
zu dem die Software erstmalig von Ihnen installiert, heruntergeladen oder 
aktiviert wurde) (die „Gewährleistungsfrist“) im Wesentlichen entsprechend 
der Dokumentation funktioniert. Dies gilt unter der Voraussetzung, dass die 
Software in Übereinstimmung mit der Dokumentation und den Bestimmungen 
dieses Vertrages verwendet wird. Falls die Software während der geltenden 
Gewährleistungsfrist nicht der besagten Garantie entspricht, wird Wacom 
wirtschaftlich angemessene Anstrengungen unternehmen, um diesen 
Umstand zu beheben, indem die Software ohne zusätzliche Kosten für Sie 
repariert oder ausgetauscht wird. Falls Wacom feststellt, dass die Reparatur 
oder der Austausch der Software nicht durchführbar ist, unverhältnismäßig 
teuer wäre, nicht innerhalb eines angemessenen Zeitraums umgesetzt werden 
kann oder zu unzumutbaren Unannehmlichkeiten für Wacom führen würde, 
kann Wacom anstelle der Reparatur oder des Austausches eine angemessene 
Minderung oder Erstattung der von Ihnen entrichteten Gebühren anbieten.
Die Software ist nicht fehlertolerant und für den Einsatz im Rahmen von 
risikoreichen Aktivitäten nicht konzipiert, zugelassen oder vorgesehen. 
Mündliche oder schriftliche von Wacom, seinen General- oder 
Handelsvertretern oder Einzelhändlern des Produkts bereitgestellte 
Informationen oder Ratschläge stellen keinerlei Gewährleistung dar, 
noch erweitern sie den von Wacom in dieser Vereinbarung ausdrücklich 
festgelegten Umfang der Gewährleistung. Soweit gesetzlich zulässig, legt 
dieser Absatz die gesamte Haftung und Verpflichtung von Wacom fest und ist 
Ihr einziger und ausschließlicher Rechtsbehelf für den Fall, dass die Software 
nicht mit der vorstehenden Gewährleistung übereinstimmt oder fehlerhaft ist. 
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Wacom übernimmt keine Garantie dafür, dass (a) die Software Ihre 
Anforderungen erfüllt, (b) die Software mit Ihrem Computer oder anderem 
Gerät, auf dem Sie sie installieren, kompatibel ist oder (c) Mängel in der 
Software behoben werden oder dass der Betrieb der Software störungs- und 
fehlerfrei ist. Dieser Vertrag enthält keine Garantien von Wacom für das 
Produkt und keine Haftung in Bezug auf das Produkt, das der Standard-
Hardware-Garantie von Wacom (falls vorhanden) unterliegt.
Falls entsprechende Mängel auf die unbefugte, missbräuchliche oder 
unbefugte Nutzung der Software, Änderungen daran, Nachlässigkeit oder 
versehentliche Beschädigung der Software oder etwaige nicht von Wacom 
vorgenommene Reparaturen oder Änderungen der Software zurückzuführen 
sind, hat Wacom keinerlei Gewährleistungspflichten unter diesem Artikel. 
Durch den Austausch oder die Reparatur der Software wird die 
Gewährleistungsfrist nicht über die ursprüngliche Zeitspanne 
hinaus verlängert.

3.2	 Haftungsausschlüsse. MIT AUSNAHME DER AUSDRÜCKLICH IN DIESEM 
VERTRAG DARGELEGTEN GEWÄHRLEISTUNGEN BIETET WACOM 
KEINERLEI ZUSICHERUNGEN UND GARANTIEN JEDWEDER ART IN BEZUG 
AUF DIE SOFTWARE AN UND LEHNT DIESE HIERMIT AUSDRÜCKLICH AB. 
SOWEIT DIES NACH GELTENDEM RECHT ZULÄSSIG IST, ÜBERNIMMT 
WACOM AUSDRÜCKLICH KEINERLEI AUSDRÜCKLICHE NOCH 
STILLSCHWEIGENDE GEWÄHR. DIES SCHLIESST DIE IMPLIZIERTE 
GEWÄHRLEISTUNG DER MARKTGÄNGIGKEIT, DER EIGNUNG FÜR EINEN 
BESTIMMTEN ZWECK, DER ZUFRIEDENSTELLENDEN QUALITÄT, 
DER FEHLERFREIHEIT, DER RECHTSMÄNGELHAFTUNG UND DER 
NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN DRITTER ODER ABER SOLCHE 
GARANTIEN AUS, DIE SICH AUS DER LEISTUNGSERBRINGUNG, DEM 
HANDELSBRAUCH ODER DER HANDELSGEWOHNHEIT ERGEBEN KÖNNEN. 
SOWEIT LOKALES RECHT AUF DIESEN VERTRAG ANWENDBAR IST UND 
DIESES LOKALE RECHT DEN AUSSCHLUSS ODER DIE EINSCHRÄNKUNG 
DER RECHTE VON WACOM IN BEZUG AUF DIE GEWÄHRLEISTUNG ODER 
DIE HAFTUNG FÜR EINEN MANGEL AN DER SOFTWARE UNTERSAGT ODER 
EINSCHRÄNKT, SIND ALLE HIER DARGELEGTEN UND MIT DEM LOKALEN 
RECHT NICHT VEREINBAREN AUSSCHLÜSSE ODER EINSCHRÄNKUNGEN 
ALS NICHTIG ZU BETRACHTEN UND WERDEN DURCH DIE GEMÄSS 
DEM BESAGTEN LOKALEN RECHT ERFORDERLICHE 
MINDESTGARANTIE ERSETZT.

4.	 KÜNDIGUNG DER SOFTWARELIZENZ
Diese Vereinbarung ist bis auf Widerruf gültig. Darüber hinaus erlöschen Ihre 
hierunter gewährten Rechte und Lizenzen automatisch und ohne Benachrichtigung 
durch oder weitere Maßnahmen auf Seiten von Wacom, wenn Sie gegen eine der 
Bestimmungen dieses Vertrages verstoßen oder diesen nicht entsprechen. 
Mit Beendigung dieses Vertrages haben Sie jedwede Nutzung der Software 
einzustellen und diese sowie alle Kopien der Software (einschließlich Ihrer 
Sicherungskopie und sämtlicher Dokumentation) dauerhaft und unwiederbringlich 
von Ihrem Computer oder ähnlichen Geräten, auf denen sie installiert war, 
zu entfernen. Bei jedweder Beendigung dieses Vertrages gelten die Abschnitte 
1, 2.2, 2.5, 3.2, 4 und 5 über das Vertragsende hinaus.

5.	 ALLGEMEINE BEDINGUNGEN
5.1	 Anwendbares Recht. Dieser Vertrag sowie alle sich aus oder in Zusammenhang 

damit ergebenden Rechtsangelegenheiten unterliegen japanischem Recht und 
sind – unter Ausschluss von Rechtswahlklauseln oder kollisionsrechtlichen 
Vorschriften – demgemäß auszulegen. Dieser Vertrag unterliegt nicht dem 
Übereinkommen der Vereinten Nationen über Verträge über den 
internationalen Warenkauf, dessen Anwendung ausdrücklich ausgeschlossen 
wird. Kommt es zwischen den Parteien in Zusammenhang mit diesem Vertrag 
oder der Software zu Meinungsverschiedenheiten, Forderungen oder 
Streitigkeiten, so sind diese ausschließlich dem Tokioter Bezirksgericht mit Sitz 
in Tokio, Japan, vorzulegen. Wacom und Sie stimmen hiermit unwiderruflich der 
Zuständigkeit und dem Gerichtsstand dieses Gerichts zu.

5.2	 Haftungsbegrenzung. Soweit gesetzlich zulässig, (i) haftet keine der Parteien 
für indirekte, zufällige, besondere, atypische Schäden oder Folgeschäden oder 
für Schäden aus entgangenem Gewinn, entgangenen Einnahmen, 
entgangenen Geschäften, entgangenen Einsparungen, Datenverlust, 
entgangener Nutzung oder die Kosten für Ersatzbeschaffungen, die einer 
der Parteien oder einem Dritten entstanden sind, und zwar weder auf 
Grundlage eines vertraglichen Klagerechts noch bei Klagen aufgrund von 
unerlaubten Handlungen. Dies gilt selbst dann, wenn die jeweils andere Partei 
auf die Möglichkeit entsprechender Schäden hingewiesen wurde oder diese 
vorhersehbar waren. (ii) In keinem Fall übersteigt die Haftung von Wacom für 
Verluste, Schäden, Kosten oder Ausgaben, die Ihnen im Zusammenhang mit 
der Software oder diesem Vertrag entstanden sind oder entstehen, die von 
Ihnen für das Produkt gezahlten Beträge. Die Parteien erkennen an, dass die 
in Artikel 5.2 und anderen Bestimmungen dieses Vertrages dargelegten 
Haftungsbeschränkungen und die darin enthaltene Risikoverteilung 

wesentlicher Bestandteil der Übereinkunft zwischen den Parteien sind und 
Wacom diesen Vertrag nicht eingegangen wäre, gäbe es diese Elemente nicht. 
Die Preisgestaltung von Wacom für das Produkt spiegelt diese Risikoverteilung 
und die hier genannte Haftungsbeschränkung wider. Ungeachtet des 
Vorgenannten schränkt keine Bestimmung dieses Vertrages die Haftung von 
Wacom Ihnen gegenüber ein für (i) Todesfälle oder Körperverletzung, sofern 
diese unmittelbar auf Fahrlässigkeit von Wacom oder deren Mitarbeitern oder 
Handelsvertretern zurückzuführen sind, (ii) betrügerische Handlungen oder 
Unterlassungen von Wacom oder deren Mitarbeitern oder Handelsvertretern, 
(iii) vorsätzliches Fehlverhalten oder grobe Fahrlässigkeit von Wacom oder (iv) 
jedwede Haftung, die gemäß anwendbarem lokalem Recht nicht 
ausgeschlossen werden kann.

5.3	 Salvatorische Klausel. Wird eine der Bestimmungen dieses Vertrages für 
unzulässig, ungültig oder anderweitig nicht durchsetzbar erkannt, wird eine 
solche Bestimmung soweit wie möglich entsprechend den angegebenen 
Absichten der Parteien durchgesetzt oder wird, wenn eine solche Durchsetzung 
nicht möglich ist, als von dem Rest des Vertrages getrennt angesehen und wird 
daraus gelöscht, wobei die anderen Teile davon unberührt bleiben und ihre 
Gültigkeit uneingeschränkt fortbesteht.

5.4	 Einhaltung von Gesetzen. Sie müssen alle geltenden Gesetze und Vorschriften 
vollständig einhalten, einschließlich Exportgesetze und lokal geltendes Recht 
in dem Land oder der Region, in der Sie sich befinden oder die Software 
heruntergeladen haben oder verwenden. Ohne die Allgemeingültigkeit des 
oben Genannten einzuschränken, dürfen Sie die Software oder alle direkten 
Produkte daraus an keinerlei Ziele, Personen oder Unternehmen exportieren, 
weiterleiten oder übertragen, für die dies laut geltendem Gesetz eingeschränkt 
oder verboten ist, noch dürfen Sie Ihren Vertretern dies erlauben.

5.5	 Gesamte Vereinbarung; Allgemein. Diese Vereinbarung stellt die gesamte 
Vereinbarung zwischen den Parteien dar und ersetzt alle vorherigen oder 
gleichzeitig bestehenden, schriftlichen oder mündlichen Übereinkünfte oder 
Erklärungen bezüglich des hier behandelten Gegenstandes. Dieser Vertrag 
begründet keine Partnerschaft, kein Joint Venture, keine Arbeitgeber-
Arbeitnehmer-Beziehung, keine Vertretung und keine Franchisegeber-
Franchisenehmer-Beziehung zwischen Ihnen und Wacom und ist auch nicht 
entsprechend auszulegen. Alle hier enthaltenen Überschriften, Kopfzeilen und 
Bezeichnungen von Artikeln dienen lediglich der besseren Übersichtlichkeit 
und definieren oder erklären in keiner Weise den jeweiligen Artikel bzw. 
die jeweilige Bestimmung. Der Verzicht einer der Parteien bei einer 
Nichterfüllung oder Verletzung dieser Vereinbarung darf nur schriftlich erfolgen 
und stellt keine Verzichtserklärung für jedwede weitere Nichterfüllung oder 
Verletzung dar.
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TEIL II: TABLETTTREIBERSOFTWARE – 
DATENSCHUTZERKLÄRUNG
Diese Datenschutzerklärung regelt die Verarbeitung personenbezogener Daten 
durch die von der Wacom Co., Ltd. und deren Tochtergesellschaften 
(gemeinsam der „Wacom-Konzern“) bereitgestellte Tabletttreiber-Software 
und gilt für Ihre Nutzung des Tabletttreibers. Diese Datenschutzerklärung ist Teil 
der Datenschutzrichtlinie von Wacom (https://www.wacom.com/privacy).

1.	 BEGRIFFSDEFINITIONEN
1.1	 „Personenbezogene Daten“ sind alle Informationen, die sich – entweder allein 

oder in Kombination mit anderen Informationen, auf die wir Zugriff haben – 
auf Sie als identifizierte oder identifizierbare Person beziehen.

1.2	 „Nutzer”, „Sie“ oder „Ihr“ bezeichnet eine Einzelperson, die die 
Tabletttreibersoftware nutzt.

1.3	 „Wacom", „wir", „unser" oder „uns" bezeichnet das jeweilige Unternehmen 
der Wacom-Gruppe, das in der Datenschutzrichtlinie von Wacom genannt 
wird und für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten oder nicht-
personenbezogenen Daten verantwortlich ist, die im Zusammenhang mit Ihrer 
Nutzung des Tabletttreibers erhoben werden. Eine Liste der Unternehmen des 
Wacom-Konzerns ist unter https://www.wacom.com/about-wacom abrufbar.

1.4	 „Tabletttreiber" bedeutet und umfasst die verschiedenen 
Softwarekomponenten, die Ihr Wacom-Gerät unterstützen und es Ihnen 
ermöglichen, die Einstellungen anzupassen und auf andere relevante 
Informationen zuzugreifen.

2.	 �VOM TABLETTTREIBER BEREITGESTELLTE LINKS 
UND WEBDIENST-ZUGRIFFE

2.1	 Der Tabletttreiber enthält Links zur Wacom-Website und zu anderen Websites 
von Drittanbietern zu Informations- und Schulungszwecken. Das Aufrufen 
dieser Links ist optional und hat keinen Einfluss auf die Leistung Ihres 
Tabletttreibers oder Wacom-Produkts. Wenn Sie solche Links aufrufen 
und auf entsprechende Websites zugreifen, unterliegt jede Interaktion damit 
der jeweiligen Datenschutzrichtlinie für diese Websites.  

2.2	 Der Tabletttreiber kann regelmäßig auf den Servern von Wacom prüfen, 
ob ein Tabletttreiber oder ein Firmware-Update für Ihr Produkt verfügbar ist, 
und kann Links zum einfachen Herunterladen und Installieren solcher 
Tabletttreiber oder Firmware-Updates anbieten. Das Herunterladen und 
Installieren solcher Updates ist optional, kann jedoch die Leistung Ihres 
Tabletttreibers oder Wacom-Produkts beeinträchtigen. Bei diesem Vorgang 
und beim Herunterladen des Tabletttreibers oder anderer 
Produktaktualisierungen wird die IP-Adresse Ihres Computers ausschließlich 
zur technischen Umsetzung des Vorgangs verwendet. Dies unterliegt der 
Datenschutzrichtlinie von Wacom, die auf der Website von Wacom 
unter www.wacom.com/privacy eingesehen werden kann. 

2.3	 Der Tabletttreiber kann regelmäßig auf den Wacom-Servern überprüfen, ob Ihr 
Wacom-Produkt bei Wacom registriert wurde und den Registrierungsstatus 
anzeigen. Der Tabletttreiber kann regelmäßig auf den Servern von Wacom 
prüfen, ob für Ihr Wacom-Produkt geeignete Anleitungsvideos verfügbar sind 
und eine Option zum Ansehen dieser Videos anbieten. Diese Vorgänge haben 
keinen Einfluss auf die Leistung Ihres Tabletttreibers oder Wacom-Produkts. 
Dabei werden die elektronische Seriennummer Ihres Produkts und die 
IP-Adresse Ihres Computers ausschließlich zur technischen Umsetzung dieser 
Funktionen verwendet, was der Datenschutzrichtlinie von Wacom für die 
eigene Website unterliegt, welche auf der Website von Wacom unter www.
wacom.com/privacy eingesehen werden kann.

2.4	 Der Tabletttreiber bietet die Möglichkeit, sich für die Cloud und andere Online-
Dienste von Wacom („Wacom-Dienste“) zu registrieren und diese zu nutzen. 
Die Anmeldung ist optional und hat keinen Einfluss auf die Leistung Ihres 
Tabletttreibers oder Wacom-Produkts. Um sich für einen dieser Wacom-
Dienste anzumelden, müssen Sie bestimmte personenbezogene Daten 
eingeben. Die Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten unterliegt 
(neben weiteren geltenden Richtlinien) anderen relevanten Wacom-
Datenschutzrichtlinien, die auf der Website von Wacom 
unter www.wacom.com/privacy eingesehen werden können.

3.	 �WACOM EXPERIENCE PROGRAM 
FÜR TABLETTTREIBER

3.1	 Sie können der Teilnahme am Wacom Experience Program für den 
Tabletttreiber zustimmen. Wenn Sie an dem Programm teilnehmen, sendet Ihr 
Gerät automatisch bestimmte Nutzungs- und Diagnosedaten 
(„Tabletttreiberdaten“) zu Analysezwecken an Wacom, um den Tabletttreiber zu 
verbessern, die Nutzungsmuster und Bedürfnisse der Kunden zu verstehen, 
Fehler zu beheben, die Funktionen und Leistung des Tabletttreibers zu 
optimieren und bessere Funktionen und Produkte für unsere Kunden zu 
entwickeln. Ihre Teilnahme an diesem Programm ist optional und hat keinen 

Einfluss auf die Leistung Ihres Tabletttreibers oder Wacom-Produkts.
3.2	 Wenn Sie sich für die Teilnahme am Wacom Experience Program für den 

Tabletttreiber entscheiden, wird der Tabletttreiber die folgenden 
Tabletttreiber-Daten über bestimmte Zeiträume sammeln 
und zusammenfassen:

•	 Grundlegende Systeminformationen 
(Version des Betriebssystems, Version des Tabletttreibers, Sprache).

•	 Data Key (Kombination aus Zufallszahlen und -buchstaben), der auf 
Ihrem Hardwaregerät erstellt wurde, auf dem Sie den Tabletttreiber 
verwenden.

•	 Modellnummer des Wacom-Produkts, das mit dem Tabletttreiber 
verwendet wird.

•	 Tabletttreibereinstellungen.
•	 Verwendete Wacom-Produktfunktionen und ihre Häufigkeit 

(z. B. Tastenfunktionen, Funktionen mit Berührungsgesten, 
Bildschirmsteuerungsfunktionen, Touch-Ring-Funktionen). 
Alle angepassten Funktionen werden nur nach Funktionstyp 
(z. B. „Tastenanschlag“) gemeldet.

•	 Benutzerinteraktionen mit der Tabletttreibersoftware, z. B. das Öffnen 
oder Schließen von Tabletttreiberanwendungen, Auswahl bestimmter 
Registerkarten bzw. Funktionen, Starten des Setup-Assistenten, 
Auswahl von Links zu Online-Hilfedateien, Lernprogrammen oder 
bestimmten Wacom-Diensten.

•	 Fehlerbehebungsaktionen des Benutzers, wie etwa ein Neustart 
des Treibers oder das Löschen der Voreinstellungen.

•	 Bericht über bestimmte festgestellte Probleme 
(z. B. Ergebnisse der Driver Check-Funktion). 

3.3	 Für jedes empfangene aggregierte Tabletttreiber-Datenpaket erfassen wir 
außerdem über die IP-Adresse das Datum und die Uhrzeit des Eintreffens 
sowie das Herkunftsland („Länderdaten"). Die Länderdaten werden unmittelbar 
nach Empfang des Datenpakets anhand der IP-Adresse identifiziert. 
Die IP-Adresse wird dann sofort gelöscht und von uns in keiner Weise 
gespeichert oder aufbewahrt. Danach haben wir keine Möglichkeit mehr, 
die Daten des Tabletttreibers und die Länderdaten mit Ihnen als identifizierte 
oder identifizierbare Einzelperson in Verbindung zu bringen.

3.4	 Die Verarbeitung der Daten des Tabletttreibers basiert auf dem berechtigten 
Interesse von Wacom, die Anwendungsfälle der Kunden mit Wacom-Produkten 
besser zu verstehen, Produktverbesserungen zu planen, die Bedürfnisse unserer 
Kunden zu erfüllen und unsere Entwicklungsressourcen auf Produkte und 
Funktionen zu konzentrieren, die kundenorientiert sind. Wir gehen davon aus, 
dass das Wacom Experience Program für den Tabletttreiber auch für unsere 
Kunden von Vorteil ist, da wir erwarten, einen größeren Nutzen für die Kunden 
zu schaffen, indem wir deren Bedürfnisse präziser erfüllen und unsere 
Entwicklungsressourcen besser auf kundenorientierte Produkte und 
Funktionen konzentrieren. Wir berücksichtigen Ihr Interesse an einer minimalen 
Verarbeitung personenbezogener Daten, indem wir die Daten des 
Tabletttreibers zusammenfassen und sicherstellen, dass es unmöglich ist, 
das endgültige Tabletttreiber-Datenpaket mit einer Einzelperson in 
Verbindung zu bringen und indem wir Ihnen die Möglichkeit bieten, nicht am 
Wacom Experience Program für den Tabletttreiber teilzunehmen, indem Sie 
sich wie in Abschnitt 4 beschrieben abmelden.

3.5	 Der Tabletttreiber sendet nur dann Tabletttreiber-Daten an Wacom, wenn Sie 
am Wacom Experience Program für den Tabletttreiber teilnehmen. Sie können 
die Teilnahme am Wacom Experience Program für den Tabletttreiber jederzeit 
über das Wacom Center oder die Wacom-Tabletteigenschaften beenden 
(weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 4).

3.6	 Aufgrund des globalen Charakters der Geschäftstätigkeit der Wacom-Gruppe 
werden Ihre Tabletttreiberdaten und die Länderdaten möglicherweise 
außerhalb Ihrer lokalen Gerichtsbarkeit verarbeitet oder gespeichert. 
Jede Übertragung oder Speicherung Ihrer Tabletttreiber- und der Länderdaten 
außerhalb Ihrer Gerichtsbarkeit erfolgt jedoch weiterhin in Übereinstimmung 
mit den geltenden Datenschutzgesetzen und der Datenschutzrichtlinie von 
Wacom. Die Tabletttreiber- und Länderdaten werden normalerweise in 
der EU verarbeitet.

3.7	 Auch wenn wir uns für den Speicherdienst eines Drittanbieters bedienen, 
unterliegt das gesamte Verfahren der Verantwortung und der Kontrolle 
von Wacom. 
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4.	 ABMELDUNG (OPT-OUT) 
VOM WACOM EXPERIENCE PROGRAM

Sie können sich jederzeit gegen die Teilnahme am Wacom Experience Program für 
den Tabletttreiber entscheiden. In einem solchen Fall wird die hier beschriebene 
Erfassung Ihrer Tabletttreiber- und Länderdaten eingestellt. 
 

Wenn Sie nicht am Wacom Experience Program für den Tabletttreiber teilnehmen 
möchten, folgen Sie bitte den unten aufgeführten Anweisungen:
Windows 10 oder höher und macOS:
1.	 Starten Sie das Wacom Center
2.	 Klicken Sie auf das Zahnradsymbol oben rechts im Fenster
3.	 Schieben Sie im Abschnitt „Globale Einstellungen“ den Schieberegler unter 

der Überschrift „Wacom Experience Program für den Tabletttreiber“ auf die 
Position „Aus“ (links).

Wenn Sie weitere Hilfe oder Unterstützung benötigen, wenden Sie sich bitte an uns 
unter: https://www.wacom.com/support

4.	 KONTAKTDATEN
Sollten Sie Anfragen, Fragen oder Bedenken in Zusammenhang mit dieser 
Datenschutzerklärung haben, kontaktieren Sie uns bitte über unsere 
E-Mail-Adresse privacy-eula@wacom.com.

5.	 ÄNDERUNGEN UND AKTUALISIERUNGEN 
DIESER DATENSCHUTZRICHTLINIE

Diese Datenschutzrichtlinie kann von Zeit zu Zeit geändert werden. 
Änderungen werden wirksam, wenn sie von Wacom veröffentlicht und über 
den Tabletttreiber zur Verfügung gestellt werden.
Ende.
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Alle Rechte vorbehalten. Kein Teil dieses Dokuments darf außer für Ihren eigenen Bedarf vervielfältigt werden.
Wacom behält sich das Recht vor, ohne vorherige Ankündigung Änderungen an diesem Dokument durchzuführen.
Wacom ist stets bestrebt, in diesem Dokument nur aktuelle und exakte Informationen zu veröffentlichen. Dennoch behält sich Wacom das Recht vor, 
Spezifikationen und Produktkonfigurationen nach eigenem Ermessen ohne vorherige Mitteilung und ohne Aufnahme in dieses Dokument zu ändern.
Das oben angegebene Jahr gibt an, wann dieses Dokument erstellt wurde. Das Datum der Veröffentlichung des Dokuments für die Anwender entspricht jedoch dem Datum 
der Markteinführung des entsprechenden Wacom-Produkts.

© 2025 Wacom Co., Ltd. Alle Rechte vorbehalten.
Wacom, das Wacom-Logo und Intuos sind Marken und/oder eingetragene Marken von Wacom Co., Ltd. 

Windows ist eine eingetragene Marke der Microsoft Gruppe.
macOS ist eine eingetragene Marke von Apple Inc.

BESCHRÄNKTE GARANTIE
EUROPA, NAHER OSTEN UND AFRIKA
Diese beschränkte Garantie ist nur für Produkte gültig, die innerhalb von Europa, 
dem Nahen Osten und Afrika erworben und benutzt werden.
WACOM garantiert Ihnen als Erstkäufer (im Folgenden als „Sie“ oder „der Kunde“ 
bezeichnet), dass die Produkthardware bei normaler Nutzung und Wartung über 
einen Garantiezeitraum von 2 (zwei) Jahren ab Kaufdatum frei von Material- und 
Verarbeitungsfehlern ist, vorausgesetzt, dass sie zum Zeitpunkt des Kaufs 
unbenutzt war. Defekte an Verschleißteilen (z. B. Batterie, Stifttablett-Overlay 
(falls vorhanden) und Stiftspitzen), die auf normale Abnutzung zurückzuführen 
sind, sowie Schäden, die durch ungewöhnlich starke Abnutzung entstehen, sind von 
dieser beschränkten Garantie ausgenommen. WACOM übernimmt darüber hinaus 
für einen Zeitraum von sechs (6) Monaten ab Kaufdatum die Garantie, dass die 
mitgelieferten Datenträger bei normaler Nutzung frei von Material- und 
Verarbeitungsfehlern sind.
Wird innerhalb des Garantiezeitraums am Produkt – ausgenommen der Software – 
ein Fehler festgestellt, muss es unverzüglich in der Originalverpackung zusammen 
mit Ihrem Namen, Ihrer Anschrift, Telefonnummer, einer Beschreibung des Problems 
und einer Kopie der Originalrechnung an den ursprünglichen Erwerbsort 
zurückgesendet werden. Für einen eventuellen Verlust oder eine Beschädigung 
des Produktes während des Transportes zum Erwerbsort haftet der Kunde. 
WACOM verpflichtet sich unter dieser Garantie nur dazu, das defekte Produkt oder 
Teile davon bei erwiesenen Mängeln und Einsendung innerhalb des 
Garantiezeitraumes nach eigenem Ermessen entweder zu reparieren oder 
zu ersetzen.
Die Reparatur oder der Austausch des Produkts kann zum Verlust von 
Anwendungen oder Daten führen, die auf dem defekten Produkt gespeichert sind. 
Sofern technisch möglich, müssen Sie eine Kopie aller Anwendungen und Daten auf 
dem Produkt erstellen, bevor Sie es an WACOM senden.
WACOM verpflichtet sich nicht, das Produkt zu reparieren oder zu ersetzen, wenn 
(a) der Schaden an dem Produkt auf Unfall, Missbrauch, unsachgemäße Benutzung, 
Nachlässigkeit oder unerlaubte Änderung oder Reparatur zurückzuführen ist, 
(b) das Produkt nicht gemäß den Anweisungen von WACOM behandelt oder 
aufbewahrt wurde, (c) der Schaden auf normale Abnutzung von Produktteilen 
zurückzuführen ist oder d) wenn die von WACOM angebrachte Seriennummer 
entfernt oder unkenntlich gemacht wurde.
Jegliche Beschreibungen, Zeichnungen, Spezifikationen, Muster, Modelle, 
Mitteilungen oder ähnliches Material, die im Zusammenhang mit dem Verkauf 
des Produktes herausgegeben werden, können nicht als ausdrückliche Garantie 
ausgelegt werden, dass das Produkt Ihren Anforderungen entspricht oder 
sie erfüllt. 
Bei dieser beschränkten Garantie handelt es sich um eine freiwillige 
Herstellergarantie. Sie gewährt Rechte, die von den gesetzlichen Rechten getrennt 
sind, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Rechte im Zusammenhang mit 
Schäden an dem Produkt. Die im Rahmen der beschränkten Garantie gewährten 
Rechte bilden eine Ergänzung der gesetzliche Rechte, ersetzen diese jedoch nicht. 
Diese Garantie stellt keinen Ausschluss sowie keine Begrenzung oder Aufhebung 
Ihrer gesetzlichen Rechte dar. Sie haben das Recht, zu entscheiden, ob Sie 
Leistungen unter dieser beschränkten Garantie oder im Rahmen Ihrer gesetzlichen 
Rechte in Anspruch nehmen wollen. 
Haftungsbeschränkung:
(1) Vorbehaltlich Unterabsatz (2) unten, ist Wacoms Haftung für Schäden unter 
dieser Garantie, einschließlich Wacoms Haftung gegenüber Dritten, die als 
Erfüllungsgehilfen bezüglich dieser Garantie dienen, auf folgende 
Weise beschränkt:
(b) Bei Schäden, die durch eine leicht fahrlässige Nichteinhaltung einer 
wesentlichen vertraglichen Verpflichtung entstehen, haftet Wacom nur in Höhe des 
Schadenersatzes, der üblicherweise für Verträge dieser Art vorgesehen ist. 
Eine wesentliche vertragliche Verpflichtung ist jede Verpflichtung, deren Erfüllung 
die Durchsetzung dieser Garantie ermöglicht und auf die sich der Kunde 
üblicherweise verlässt und verlassen kann.

(b) Wacom haftet nicht für Schäden, die durch eine leicht fahrlässige 
Nichteinhaltung einer nicht wesentlichen vertraglichen Verpflichtung entstehen.
(2) Die unter Unterabsatz (1) beschriebenen Haftungsbeschränkungen haben keine 
Auswirkungen auf Wacoms Haftung für Schäden, die durch Körperverletzung oder 
Tod, Wacoms Haftung unter dem deutschen Produkthaftungsgesetz oder Wacoms 
Haftung aufgrund von Vorsatz entstehen, oder andere gesetzliche Haftungen.

Stellt sich bei Prüfung eines unter dieser Garantie beanstandeten Mangels heraus, 
dass aus offensichtlichen Gründen kein Anspruch besteht, zum Beispiel, weil der 
Garantiezeitraum überschritten oder das Produkt gar nicht defekt ist, kommt der 
Kunde für die WACOM entstandenen Kosten auf.
Diese eingeschränkte Garantie findet Anwendung, wenn sich der Sitz des 
Verkäufers in der EU, in Island, Norwegen, auf Jersey, in der Schweiz, in Russland, 
in der Ukraine, in Kroatien, Serbien, Tunesien, der Türkei, Syrien, dem Libanon, 
Jordanien, Israel, Ägypten, den Vereinigten Arabischen Emiraten, dem Iran oder 
Südafrika befindet.
Diese Garantie unterliegt deutschem Recht. Die Anwendbarkeit der Konvention der 
Vereinten Nationen über Verträge für den Internationalen Verkauf von Waren 
(United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods) wird 
allerdings explizit ausgeschlossen.  Die Stadt Düsseldorf in Deutschland ist 
ausschließlicher Gerichtsstand für alle Ansprüche aufgrund dieses 
Vertragsverhältnisses sowie sämtliche sich zwischen den Parteien ergebenden 
Streitigkeiten über das Zustandekommen, die Abwicklung oder die Beendigung des 
Vertragsverhältnisses – soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des 
öffentlichen Rechts oder ein öffentlich-rechtliches Sondervermögen ist. 
Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch für Kunden, die in Deutschland keinen 
allgemeinen Gerichtsstand haben. Sie gilt nicht, wenn für die Klage aufgrund von 
gesetzlichen Vorschriften zwingend ein anderer ausschließlicher Gerichtsstand 
begründet ist. WACOM ist darüber hinaus berechtigt, am Hauptsitz des Kunden 
zu klagen.
Sollte eine der Bestimmungen dieser beschränkten Garantie ganz oder teilweise 
rechtsunwirksam sein oder werden, so wird die Gültigkeit der übrigen 
Bestimmungen dadurch nicht berührt. Sollte eine Bestimmung unwirksam sein, 
so gilt an ihrer Stelle jene rechtlich zulässige Bestimmung, die der unwirksamen 
Bestimmung am nächsten kommt. Sollten Sie Fragen zu dieser Vereinbarung haben 
oder aus anderen Gründen mit WACOM Kontakt aufnehmen wollen, 
wenden Sie sich bitte schriftlich an uns:

WACOM Europe GmbH
Zollhof 11–15
40221 Düsseldorf
DEUTSCHLAND
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