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Introduction

Thanks for choosing the Govee RGBIC LED Neon Rope Light
for desks. The 3-meter neon rope light supports Bluetooth,
voice control (Alexa/Google Assistant) which can bring the
decor of your desks to a higher level with RGBIC lighting
effects.

What You Get

LED Neon Rope Light 1

Adapter 1

User Manual 1

Service Card 1

Internal Angle Cover 1

End Cap 1
At a Glance

Turn the light on/off.
Press to cycle through 9 colors.

Press to enter music mode.
Press and hold to cycle through
6 brightness levels.
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Installing Your Device

Before You Install

1. Unpack the box and check all items listed in the packing list.
2. Power on the neon rope light and check whether it lights up.

Installing Steps

@ Wipe the surface to make sure it's clean and dry.

+
A

@ If your desk is L-shaped (or has an internal angle), please
stick the internal angle cover to the corner first. Firmly
press the internal angle cover for 10s to make sure it
snugly sticks to the corner.

© Peel off the protective film and carefully stick the rope light
to the edges little by little. Firmly press the rope light for
10s, especially at the corner, to make sure it snugly sticks
to the edges.



O Peel off the protective film on the control box and stick it
on. Place the control box close to the music source to
achieve the best music effects.

@ Power on the neon rope light and start using.

Pairing Your Device with the Govee
Home App
What You Need

@ A Wi-Fi router supporting the 2.4GHz and 802.11 b/g/n
bands. 5GHz is not supported.

@ A smartphone or tablet running iOS 8.0 (or above) or
Android 4.3 (or above).
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Pairing Instructions

@ Download the Govee Home app from the App Store (i0S
devices) or Google Play (Android devices).

@ Turn on Bluetooth on your smartphone.

© Open the app, tap the “+"icon in the top right corner and
search for "H61C3".

@ Tap the device icon and follow the on-screen instructions to

complete pairing.
Download on the
' App Store

GETITON
})’ Google Play

—

Controlling the Device with Your Voice

@ Open the app, then tap the device icon to enter detail page.
@ Tap the setting icon in the top right corner.

© Select Using Guidance and follow on-screen instructions to
control the device using your voice.
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Specifications

Power Input (Adapter) 100-240VAC 50 / 60Hz

Power Input (LED Strip Light) 24VDC 1.5A

Light Displaying Technology RGBIC

Length 3m / 9.8ft

Control Method APP,Control Box,Voice Control
Troubleshooting

@ The adhesive has poor retention
® Make sure the installation surface is clean and dry.
® Firmly press over the strip after sticking.
@ Cannot connect to Bluetooth.
e Do not skip Bluetooth connection in the app.
e Ensure Bluetooth on your smartphone has been turned on.
e Your smartphone may be incompatible with the Govee
Home app. Try using a different smartphone then

reconnect.

© Power the neon rope lights and your smartphone
Bluetooth off then on, then try again.

e Ensure that your smartphone is within 1m/3.28ft of the
neon rope lights when connecting.
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e Clear any obstructions that are between the neon rope
lights and your smartphone

© The neon rope lights does not display the full selected
color/Some LED beads do not light up.

® Please contact the Govee support team for rapid product
replacement.

@ Cannot sync the neon rope lights to the beat of my music.
® Move the control box closer to the music source.
e Clean the mic on the control box then try again.

© Cannot connect to Wi-Fi.
® Do not skip the Wi-Fi connecting steps in the app.

® 5GHz network is not supported. Please set the router to
2.4GHz and then reset it.

e Connect your phone to Wi-Fi and check whether the
network works well.

® Make sure you have entered the correct Wi-Fi name and
password.

e Change your Wi-Fi password to a brief one. 8 numbers and
letters are suggested.

e Connect hotspot in your phone to the neon rope lights and
check whether the router works with the neon rope lights.
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@ Cannot connect to Alexa.

e Pull out every connective part of the neon rope lights and
firmly re-connect them.

® Re-connect your phone to Wi-Fi.

® Plug out the adapter port and re-plug it in.
Customer Service

@ Warranty: 12-Month Limited Warranty
@ Support: Lifetime Technical Support
@ Email: support@govee.com

Official Website: www.govee.com

© @Govee @govee_official @govee.official
€2 @Goveeofficial @ @Govee.smarthome
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Einfuhrung

Danke, dass Sie sich fiir das Govee RGBIC LED Neon
Lichtband entschieden haben. Das drei Meter lange Neon
Lichtband unterstitzt Bluetooth, Sprachsteuerung
(Alexa/Google Assistant) und kann das dekorative Aussehen
Ihres Schreibtisches mit RGBIC Lichteffekten auf ein héheres
Level heben.

Im Lieferumfang enthalten

LED-Neon-Lichtschlauch 1
Adapter 1
Benutzerhandbuch 1
Service-Karte 1
Innenwinkelabdeckung 1
Endkappe 1

Auf einen Blick

Schalten Sie das Licht ein / aus.
Driicken Sie, um durch 9
Farben zu blattern.

Driicken Sie, um den
Musikmodus zu starten.Halten
Sie gedriickt, um die 6-stufige
Helligkeit durchzulaufen
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Installation lhres Gerats

Vor der Installation

1. Packen Sie den Karton aus und Uberprufen Sie alle in der
Packliste aufgefiihrten Artikel.

2. Schalten Sie das Neonlicht ein und prufen Sie, ob es leuchtet.

Installationsschritte

@ Wischen Sie die Oberfliche + +
ab, um sicherzustellen, dass 3 M
sie sauber und trocken ist. !

@ Wenn Ihr Tisch L-formig ist (oder einen Innenwinkel hat),
kleben Sie bitte zuerst die Abdeckung des Innenwinkels auf
die Ecke. Driicken Sie die innere Winkelabdeckung 10
Sekunden lang fest an, um sicherzustellen, dass sie gut an
der Ecke haftet.

© Ziehen Sie die Schutzfolie ab und kleben Sie den
Lichtschlauch vorsichtig nach und nach an die Rander.
Dricken Sie den Lichtschlauch 10 Sekunden lang fest an,
vor allem an der Ecke, damit er gut an den Kanten haftet.
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O Ziehen Sie die Schutzfolie des Steuergerats ab und kleben
Sie es auf. Stellen Sie das Steuergerat in der Nahe der
Musikquelle auf, um den besten Musikeffekt zu erzielen.

@ Schalten Sie die Neonlichter ein und nehmen Sie sie in

§7

Betrieb.

Pairing Ihres Gerats mit der Govee
Home App

Was Sie brauchen

@ Laden Sie die Govee Home App aus dem App Store
(i0S-Gerate) oder Google Play (Android-Gerate) herunter.

@ Schalten Sie Bluetooth auf Ihrem Smartphone ein.



Anweisungen zum Pairing

@ Die Govee Home-App aus dem App Store (i0S-Gerate) oder
Google Play (Android-Gerate) herunterladen.

@ Bluetooth auf Ihrem Smartphone einschalten.

© Offnen Sie die App, tippen Sie auf das "+"-Symbol in der
oberen rechten Ecke und suchen Sie nach "H61C3"

@ Tippen Sie auf das Geratesymbol und folgen Sie den
Anweisungen auf dem Bildschirm, um die Kopplung

abzuschlieRen.
2 Download on the
o App Store

GETTON
})’ Google Play

Steuerung des Geréts mit lhrer Stimme

@ Offnen Sie die Govee Home-App und tippen Sie dann auf
das Geratesymbol, um die Detailseite aufzurufen.

@ Tippen Sie auf das Einstellungssymbol in der oberen
rechten Ecke.

© Wahlen Sie "Anleitungen verwenden" und folgen Sie den
Anweisungen auf dem Bildschirm, um mit der Sprachs-
teuerung zu beginnen.



Technische Daten

Stromeingang (Adapter) 1100-240 VAC 50 / 60 Hz

Leistungsaufnahme 24 VDC 1,5A

(LED-Lichtstreifen)

Lichtanzeigetechnologie RGBIC

Lange 3m/9.8ft

Steuerungsmethode App, Steuergerat, Sprachs-
teuerung

Fehlerbehebung

@ Der Klebstoff haftet schlecht.

® Stellen Sie sicher, dass die Installationsflache sauber und
trocken ist.

® Driicken Sie nach dem Aufkleben fest auf den Streifen.
@ Die Verbindung zu Bluetooth scheitert.
e Uberspringen Sie die Bluetooth-Verbindung in der App nicht.

o Stellen Sie sicher, dass Bluetooth auf Ihrem Smartphone
eingeschaltet ist.

e |hr Smartphone ist méglicherweise nicht mit der Govee
Home-Anwendung kompatibel. Versuchen Sie, ein
anderes Smartphone zu verwenden, und stellen Sie dann
die Verbindung wieder her.

® Schalten Sie das Neon-Lichtband und Bluetooth Ihres
Smartphones aus und wieder ein und versuchen Sie es
erneut.
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® Stellen Sie sicher, dass sich Ihr Smartphone beim
Verbinden nicht mehr als Tm vom Neon-Lichtband
entfernt befindet.

e Entfernen Sie alle Hindernisse, die sich zwischen
Neon-Lichtband und Ihrem Smartphone befinden.

© Das Neon-Lichtband zeigt nicht die ausgewahlte volle Farbe
an / Einige LED-Kugeln leuchten nicht.

e Bitte kontaktieren Sie das Govee-Supportteam fiir einen
schnellen Produktaustausch.

@ Das Neon-Lichtband kann nicht mit dem Takt der Musik
synchronisiert werden.

e Bewegen Sie die Kontrollbox ndher an die Musikquelle.

e Reinigen Sie das Mikrofon an der Kontrollbox und
versuchen Sie es dann erneut.

@ Es kann keine Verbindung zu Wi-Fi hergestellt werden.

® Uberspringen Sie nicht den Schritt der Wi-Fi-Verbindung in der
App.

® 5GHz-Netzwerk wird nicht unterstitzt. Bitte stellen Sie
den Router auf 2,4 GHz ein und setzen Sie ihn dann
zurlck.

e Verbinden Sie Ihr Telefon mit Wi-Fi und prifen Sie, ob
das Netzwerk normal ist.

o Stellen Sie sicher, dass Sie den richtigen WLAN-Namen
und das richtige Passwort eingegeben haben.

e Andern Sie lhr WLAN-Passwort in ein kurzes. Es werden 8
Zahlen und Buchstaben vorgeschlagen.
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e Verbinden Sie den Hotspot in lhrem Telefon mit dem
Neon-Lichtband und prtfen Sie, ob der Router mit dem
Neon-Lichtband funktioniert.

@ Es kann keine Verbindung zur Alexa hergestellt werden.

e Ziehen Sie alle Verbindungsteile des Neon-Lichtbands
heraus und schlieBen Sie sie wieder fest an.

e Verbinden Sie Ihr Telefon erneut mit Wi-Fi.

® Stecken Sie den Adapter aus und stecken Sie ihn wieder ein.

Die Kundenbetreuung

@ Garantie: 12-Monate Beschrankte Garantie
@ Support: Lifetime Technische Unterstiitzung
@ Email: support@govee.com

Offizielle Website: www.govee.com

B @Govee @govee_official @govee.official
D @Goveeofficial ﬂ @Govee.smarthome



Introduction

Nous vous remercions d'avoir choisi la bande lumineuse a
LED RGBIC Govee pour bureaux. une lampe a filament de 3
meétres de long prend en charge le Bluetooth et la commande
vocale (Alexa/Google Assistant), ce qui permet de porter
I'aménagement de vos bureaux a un niveau supérieur avec
des effets d'éclairage RGBIC.

Contenu du carton

Bande lumineuse néon LED 1
Adaptateur 1
Manuel d'utilisation 1
Carte de service 1
Couvercle d'angle interne 1
Embout d'extrémité 1

Vue d’ensemble

Allumer / Eteindre la lumiére.
Appuyez pour changer parmi
les 9 couleurs.

Appuyez pour activer le Mode
Musique.Appuyez et maintenez
pour changer la luminosité a 6
niveaux.
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Installation de votre appareil

Avant l'installation

1. Déballez le carton et vérifiez tous les éléments figurant sur
la liste d'emballage.
2. Allumez le tuyau lumineux et vérifiez s'il s'allume.

Etapes de l'installation

@ Essuyez la surface pour vous $
assurer qu'elle est propre et 3 M
seche. Vi)

@ Sivotre plateau est en forme de L (ou a un angle interne),
veuillez d'abord coller le couvercle de I'angle interne sur le
coin. Appuyez fermement sur le couvercle de I'angle
interne pendant 10 s pour vous assurer qu'il adhere bien a
I'angle.

© Décollez le film de protection et collez soigneusement le
tuyau lumineux sur les bords, petit a petit. Appuyez
fermement sur la bande lumineuse pendant 10 s, surtout
dans les coins, pour vous assurer qu'il adhére bien aux
bords.




@ Décollez le film de protection du boitier de commande et
collez-le. Placez le boitier de commande a proximité de la
source de musique pour obtenir le meilleur effet musical.

@ Allumez les bandes lumineuses néon et commencez a les

§7

utiliser.

Appairage de Votre Appareil avec
I'app Govee Home

Ce que vous avez besoin

@ Un routeur Wi-Fi prenant en charge les bandes 2.4GHz et
802.11 b/g/n. La bande 5GHz n'est pas prise en charge.

@ Un smartphone ou une tablette fonctionnant sous iOS 8.0
(ou supérieur) ou Android 4.3 (ou supérieur).



Instructions d'appariement

@ Téléchargez I'app Govee Home sur I'App Store (appareils
iOS) ou Google Play (appareils Android).

@ Activez le Bluetooth dans votre smartphone.

© Ouvrez I'app, appuyez sur l'icone "+" dans le coin supérieur
droit et cherchez "H61C3".

@ Appuyez sur I'icone de I'appareil et suivez les instructions a
I'écran pour terminer le couplage.

2 Download on the
« App Store
S

coertme GETITON
})’ Google Play

Controler I'Appareil avec Votre Voix

@ Ouvrez I'app Govee Home, puis appuyez sur l'icone de
I'appareil pour entrer dans la page de détails.

@ Appuyez sur l'icone de réglage dans le coin supérieur droit.

© Sélectionnez "Utiliser le guidage" et suivez les instructions a
I'écran pour commencer a utiliser la commande vocale.



Caractéristiques techniques

Alimentation (adaptateur) 100-240 VCA 50 / 60 Hz
Alimentation (bande 24V CC1,5A
lumineuse & LED)

Technologie d'affichage de RGBIC

la lumiere

Longueur 3 m/9,8 pieds
Méthode de commande App., boite de commande,

commande vocale

Dépannage
@ L'adhésif présente une mauvaise rétention.

® Assurez-vous que la surface d'installation est propre et
seche.

® Appuyez fermement sur la bande aprés |'avoir collée.
@ Ne peut pas se connecter au Bluetooth.
e Ne sautez pas la connexion Bluetooth dans I'app.

e Vérifiez que la fonction Bluetooth de votre portable est
activée.

e Téléphone pas compatible. Veuillez changer de
téléphone et vous connecter a nouveau.

e Allumez le cordon néon lumineux et éteignez et rallumez
le Bluetooth de votre smartphone, puis réessayez.

® Assurez-vous que votre smartphone se trouve a moins
de 1 m (3,28 pieds) du cordon néon lumineux lors de la
connexion. 19



® Dégagez tous les obstacles qui se trouvent entre le
cordon néon lumineux et votre smartphone.

© Le cordon néon lumineux n‘affiche pas la totalité de la
couleur sélectionnée / Certaines perles LED ne s'allument
pas.

o Veuillez contacter I'équipe de Govee a temps pour le
retour.

@ Je ne peux pas synchroniser le cordon néon lumineux avec
le rythme de ma musique.

e Veuillez garder le boitier de contréle prés de la source
sonore.

© Nettoyez le trou de prise de son sur le boitier de
controle.

© Ne peut pas se connecter au Wi-Fi.
o Ne sautez pas |'étape de la connexion Wi-Fi dans I'app.

o Ne supporte pas le réseau a 5 GHz. Veuillez régler le
routeur sur 2.4GHz et le réinitialiser.

e Connectez votre téléphone au Wi-Fi et vérifiez si le
réseau est normal.

e Assurez-vous d'avoir entrez le nom et le mot de passe
Wi-Fi corrects.

e Changez votre mot de passe Wi-Fi pour un mot de passe
court, 8 chiffres et lettres sont suggérés.

e Connectez le hotspot de votre téléphone au cordon néon

lumineux et vérifiez si le routeur fonctionne avec le
cordon néon lumineux.
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@ Ne peut pas se connecter au Alexa.

® Retirez tous les éléments de connectivité du cordon néon
lumineux et reconnectez-les fermement.

® Reconnectez votre téléphone au Wi-Fi.

e Débranchez I'adaptateur et rebranchez-le.

Service clients

@ Garantie : Garantie limitée de 12 mois
@ Support : Technique de support a vie
@ Email : support@govee.com

Site officiel : www.govee.com

B @Govee @govee_official @govee.official
D @Goveeofficial ﬂ @Govee.smarthome
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Introduccion

Gracias por escoger el cordén de luces LED de neén RGBIC de
Govee para escritorio. El cordén de luces de ne6n de 3
metros es compatible con Bluetooth y control de voz
(Alexa/Asistente de Google), o que te ayudara a elevar la
decoracién de tu escritorio al siguiente nivel gracias a sus
efectos luminicos RGBIC.

Contenu du carton

Tira de luces LED neén 1
Adaptador 1
Manual del usuario 1
Tarjeta de servicio 1
Cubierta de angulo interno 1
Tapon 1

De un vistazo

Encienda/apague la luz.
Presione para recorrer 9 colores.

Presione para ingresar al modo
de musica. Mantenga
presionado para recorrer el
brillo de 6 niveles.
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Instalacion de su dispositivo

Antes de instalar

1. Saque el contenido de la cajay compruebe que estén todos
los elementos de la lista de empaque.
2. Encienda la tira de luces neén y verifique que se ilumine.

Pasos de instalacién

@ Pase un trapo por la N <+
superficie para asegurarse de
que esté limpia y seca. R

@ Si su escritorio es en forma de L (o tiene un angulo interno),
adhiera la cubierta de 4ngulo interno en la esquina.
Presione firmemente la cubierta de angulo interno durante
10 segundos para asegurarse de que quede bien pegada en
la esquina.

© Retire la pelicula protectora y adhiera con cuidado la tira
de luces a los bordes poco a poco. Presione firmemente la
tira de luces durante 10 segundos, especialmente en la
esquina, para asegurarse de que quede bien pegada en los
bordes.




O Retire la pelicula protectora de la caja de control y péguela.
Coloque la caja de control cerca de la fuente de musica
para lograr un mejor efecto.

@ Encienda la tira de luces neén y comience a usarla.

67

Emparejamiento de Su Dispositivo
con la Aplicacién Govee Home
Lo que Necesita

@ Un enrutador Wi-Fi compatible con las bandas de 2.4GHz y
802.11 b/g/n 5 GHz no es compatible.

@ Un teléfono inteligente o tableta con iOS 8.0 (o superior) o
Android 4.3 (o superior).
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Lo que necesita

@ Descargue la aplicacion de Govee Home de la App Store
(para dispositivos iOS) o Google Play (para dispositivos
Android).

@ Encienda el Bluetooth en su teléfono movil.

© Abra la aplicacién Govee Home, toque el icono "+" en la
esquina superior derechay seleccione "H61C3".

@ Toque el icono del dispositivo y siga las instrucciones en
pantalla para completar el emparejamiento.

2 Download on the
o App Store

GETITON
>’ Google Play

~
9

Govee Home.

Controlar el dispositivo por voz

@ Abra la aplicacion Govee Home, luego toque el icono del
dispositivo para ingresar a la pagina de detalles.

@ Toque el icono de configuracion en la esquina superior
derecha.

© Seleccione "Uso de la guia"y siga las instrucciones en
pantalla para comenzar a usar el control por voz.
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Especificaciones

Fuente de alimentacion 100-240 VAC 50 / 60 Hz
(Adaptador)

Fuente de alimentacion 24VCC1,5A

(tira de luces LED)

Tecnologia de visualizacion RGBIC

de iluminacién

Longitud 3m/9,8 ft
Método de control Aplicacién, caja de control,

control por voz

Solucion de problemas
@ El adhesivo tiene poca adherencia.

® Aseglrese de que la superficie de instalacion esté limpia y
seca.

® Presione firmemente la tira después de pegarla.
@ No se puede conectar al Bluetooth.
® No omita la conexién del Bluetooth en la aplicacion.

® Aseglrese de que el Bluetooth en su teléfono movil esté
encendido.

® Puede ser causado por una incompatibilidad entre el sistema
telefonico y la aplicaciéon. Cambie un teléfono maévil y conéctese
nuevamente.

e Desconecta tanto la cuerda de luces como el Bluetooth de tu
smartphoney a continuacién vuelve a conectar ambos.
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e Asegurate de que tu smartphoney la cuerda de luces se
encuentran a 1 metro de distancia o menos cuando los
conectes.

® Mueve |os objetos que puedan estar bloqueando el
espacio entre la cuerda de luces y tu teléfono.

© La cuerda de luz no muestra todo el color seleccionado /
Algunas luces LED no se encienden.

® Pongase en contacto con el equipo de soporte de Govee
a tiempo para la devolucion.

@ No es posible sincronizar la luz al ritmo de mi musica.

® Mantenga la caja de control cerca de la fuente de sonido.

® Limpie el orificio de recogida de sonido en la caja de
control.

© No se puede conectar a Wi-Fi.
e No omita el paso de la conexién Wi-Fi en la aplicacion.

e Lared de 5GHz no es compatible. Configure el enrutador
a 2,4GHz y luego reinicielo.

e Conecte su teléfono a Wi-Fi y verifique si la red es
normal.

® Asegurese de haber ingresado el nombre y la contrasefia
de Wi-Fi correctos.

e Cambie su contrasefia de Wi-Fi por una breve. Se
sugieren 8 nimeros y letras.

e Conecta la cuerda de luces al punto de acceso
inaldmbrico de tu teléfono y comprueba si el router
funciona con las luces.
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@ No se puede conectar a Alexa.

e Desconecta todas las conexiones de la cuerda de lucesy
conéctalas de nuevo con firmeza.

® Vuelva a conectar su teléfono a Wi-Fi.

e Conecte el adaptador y vuelva a conectarlo.

Servicio de Atencién al Cliente

@ Garantia: Garantfa limitada de 12 meses
@ Soporte: Soporte Técnico de por Vida
@ Correo Electrénico: support@govee.com

Sitio Web Oficial: www.govee.com

B @Govee @govee_official @govee.official
0 @Goveeofficial ﬂ @Govee.smarthome
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Introduzione

Grazie per aver scelto la luce LED Neon Rope Govee RGBIC
per scrivanie. La luce neon rope da 3 metri supporta
Bluetooth, controllo vocale (Alexa/Google Assistant) che pud
migliorare il design della scrivania con effetti di illuminazione
RGBIC.

Contenuto della confezione

Luce a corda al neon a LED 1
Adattatore 1
Guida all'uso 1
scheda di servizio 1
Copertura angolare interna 1
Tappo di chiusura 1

In sintesi

Accende / Spegne la luce
Premere per scorrere tra 9 colori.

Premere per accedere alla
modalita musica.Tenere
premuto per scorrere la
luminosita a 6 livelli.
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Installazione del dispositivo

Prima dell'installazione

1. Disimballare la scatola e controllare tutti gli elementi
elencati nell'elenco di imballaggio.

2. Accendere la luce della corda al neon e controllare se si
accende.

Procedura di installazione
¢
@ Pulire la superficie per Age

assicurarsi che sia pulita e N
asciutta.

@ Se la scrivania € a forma di L (o ha un angolo interno),
incollare prima la copertura dell'angolo interno sull'angolo.
Premere con decisione la copertura dell'angolo interno per
10 secondi per assicurarsi che aderisca perfettamente
all'angolo.

© Staccare la pellicola protettiva e incollare con cura la luce
della corda ai bordi poco a poco. Premere con decisione la
luce della corda per 10 secondi, specialmente all'angolo,
per assicurarsi che aderisca perfettamente ai bordi.




@ Staccare la pellicola protettiva sulla scatola di controllo e
incollarla. Posizionare la scatola di controllo vicino alla
sorgente musicale per ottenere il miglior effetto musicale.

@ Accendere le luci della corda al neon e iniziare a usarle.

67

Collegare il Dispositivo con I'app
Govee Home
Quello Che Ti Serve

@ Un router Wi-Fi che supporta le bande 2.4GHz e 802.11 b /
g/ n.5GHz non é supportato.

@ Uno smartphone o un tablet con iOS 8.0 (o successivo) o
Android 4.3 (o successivo).
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Istruzioni di Accoppiamento

@ Scarica I'app Govee Home dall'App Store (dispositivi iOS) o
Google Play (dispositivi Android).

@ Attiva il Bluetooth del tuo telefono.

© Apri Govee Home, tocca l'icona “+" nell'angolo in alto a
destra e seleziona "H61C3".

@ Tocca l'icona del dispositivo e segui le istruzioni sullo
schermo per completare |'accopiamento.

2 Download on the
o App Store

GETITON
>’ Google Play

~
9

Govee Home

Controllo del dispositivo con la voce

@ Apri l'app Govee Home, quindi tocca I'icona del dispositivo
per accedere alla pagina dei dettagli.
@ Tocca l'icona delle impostazioni nell'angolo in alto a destra.

© Seleziona "Using Guidance" e segui le istruzioni sullo
schermo per iniziare a utilizzare il comando vocale.
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Specifiche

Ingresso alimentazione 100-240 V CA50 / 60 Hz
(adattatore)

Ingresso alimentazione 24VCC1,5A
(striscia luminosa a LED)

Tecnologia delle luci RGBIC
Lunghezza 3m / 9.8ft

Metodo di comando App, centralina di controllo,

comando vocale

Risoluzione dei problemi
@ L'adesivo ha scarsa ritenzione.

® Assicurarsi che la superficie di installazione sia pulita e
asciutta.

® Premere con forza |'adesivo dopo aver incollato.
@ Impossibile connettersi a Bluetooth.

e Non saltare la connessione Bluetooth nell'app.

® Assicurarsi che il Bluetooth nel cellulare sia attivo.

e Potrebbe essere causato da incompatibilita tra il sistema
telefonico e I'app. Per favore cambiare cellulare e
riprovare.

e Spegnere e riaccendere il tubo al neon e il Bluetooth del
telefono, poi riprovare.
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e Assicurarsi che lo smartphone sia a meno di un metro di
distanza dal tubo durante il collegamento.

e Rimuovere eventuali ostacoli presenti tra il tubo al neon
e lo smartphone.

© Le luci LED del tubo al neon non visualizzano l'intero colore
selezionato / Alcuni LED non si accendono.

e Contatta il team di supporto di Govee in tempo per il reso.
@ Le luci del tubo non riescono a sincronizzarsi al ritmo della
musica.

® Si prega di tenere la scatola di controllo vicino alla fonte
sonora.

® pulire il foro di raccolta suono sulla scatola di controllo.
@ Impossibile connettersi a Wi-Fi.
e Non saltare il passaggio della connessione Wi-Fi nell'app.

e Larete a5 GHz non e supportata. Si prega di impostare il
router a 2,4 GHz e quindi ripristinarlo.

e Connettere il telefono al Wi-Fi e controllare se la rete &
normale.

® Assicurarsi di aver inserito il nome e la password Wi-Fi
corretti.

® Cambiare la password Wi-Fi con una breve. Sono
suggeriti 8 numeri e lettere.

® Connettere 'hotspot del telefono al tubo, verificare che il
router sia funzionante e posto in prossimita di esso.
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@ Impossibile connettersi ad Alexa.

e Staccare tutti i collegamenti del tubo al neon e
riconnetterli saldamente.

® Ricollegare il telefono al Wi-Fi.

® Scollegare la porta I'adattatore e recollegarlo.

Assistenza clienti

@ Garanzia: Garanzia limitata di 12 mesi
@ Supporto: Supporto tecnico a vita

@ Email: support@govee.com

Sito web ufficiale: www.govee.com

B @Govee @govee_official @govee.official
£2 @Goveeofficial [ @Govee.smarthome
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