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© 2022 Dell Inc. oder ihre Tochtergesellschaften. Alle Rechte vorbehalten. Dell Technologies, Dell und andere Marken sind Marken von Dell Inc. oder ihren
Tochtergesellschaften. Andere Markennamen sind moglicherweise Marken der entsprechenden Inhaber.



Inhaltsverzeichnis

Kapitel 1: Arbeiten an Komponenten im Inneren des Computers..........cccocvrirrirercrrerrsesesnssmrasesssesesess 0

SICNETNEITSNINWEISE .. ... bbb bbbttt bbbt 6
Vor der Arbeit an Komponenten im INNern des COMPUETETS. .....cv e e es 6
(11T g ATt e Vo T (=] T T T 1= o USSP 7
Schutz vor elektrostatiSCher ENHIAAUNG......cccv it bbbt 8
e I 1= VoS 4 RSSO USSP 8
Transport empfindliCher KOMPONENTEN. ..o ettt sttt et e e eaene e 9
Nach der Arbeit an Komponenten im INNeren des COMPULETS.......ccoeiviiiriiinieinee e st saene s 9
L Ia 03 =T OSSOSO 10

EMPTONIENE WEITKZEUGE. ..ottt ettt ettt etk et et e et e e et £t b e e eneneen s i
RS Ta 1= TU] 1Y 15 £ =TSPTSRO M
Hauptkomponenten VON Latitude 7430.. ..ottt vt a s se bbb te bt e st esnete s ene s seans 12
MUCTOSIM-KAITENTACKN. ...ttt ettt ettt e bt e bt e s et e st ebe s b ebe b ebe b ebe b et e s et et ebe b et e b ebesbebesrare s 4
Entfernen des mMiCroSIM-KartEBNTACS. .....c.iiiiii e ettt re e sae s 4
Installieren des MICrOSIM-KartENTACHS. ........iiiiiice e et sa bbbt bt ees 15
BOOENADAECKUNG. ...ttt b bbb bt b s bbb st b st b bt et s e bttt ee e e enn 15
Entfernen der BOAeNaDAECKUNG......cviiiii et ettt a et eae st e ene s ens 15
Anbringen der BOAENADAECKUNG. ... ...vieiiieiiie sttt ettt ettt sttt te e et eneene e es et ebeseenes nees 18
M.2-Solid-State-Laufwerk (fUr Clamshell-COmMPULET).......ccviiiieiieesiceree e 20
Entfernen des M.2-2230-Solid-State-Laufwerks (fiir Computer, die ohne Kuhlplatte geliefert werden)........ 20
Installieren des M.2 2230-Solid-State-Laufwerks (fir Computer ohne KUhIplatte)........coovvevereiiieiiieiicens 21
Entfernen des M.2 2230-Solid-State-Laufwerks (fur Computer mit KUhlplatte)......cocovvvvveiviericecviececnn 23
Installieren des M.2 2230-Solid-State-Laufwerks (fir Computer mit KUhIPIatte)......cccccvvveiveiiiivrciiieiieee, 24
Entfernen des M.2-2280-S0lid-State-LaufWerKS........ccciiieieiiese s e naens 25
Einbauen des M.2-2280-S0lid-State-LaufWeIKS.........ccciiiiiiiciseeeee e et 26
M.2-Solid-State-Laufwerk (fUr 2-iN-T-COMPULET ) .....ccviviiiiiiiiecsiee ettt ettt s b se b e e 27
Entfernen des M.2 2230-Solid-State-Laufwerks (fir Computer mit KUhIplatte).....coceovieeiiercieiieece e 27
Installieren des M.2 2230-Solid-State-Laufwerks (fir Computer mit KUhIPIatte)......ccovovvvvereiniriierceiccns 28
Entfernen des M.2-2280-S0lid-State-LaufWerKS........c.ciiviiiiiiieeice e et 30
Einbauen des M.2-2280-S0lid-State-LaUfWEIKS.......ccccciiviiiiiiiiiecieceee ettt ettt bbb 31
L AT AN T = T (YT PTS 32
ENtfernen der AG-WWAN-KAIE. .....cviiiieiiiete ettt et a et bbbttt se et e ebe st ene st e 32
INStallieren der AG-WWAN-KAITE........cciiiiiiee ettt et bbbttt e et ettt be b bessebe s s e ss 34
Entfernen der SG-WWAN-KAITE. ...ttt st te et e bbbt et b e e teebeebestesresae e e 37
EiNbauen der DG-WWAN-KAIE. .......cviiiiiciiee ettt bttt s eb et bess et e e et se b e naeseanese e 38
AAKKUL 11ttt ettt ettt ettt et et b et et et et ebe st b e At b £ bebe st ebe At Ao Ae b oA e b s e ebessebeAe e b eReebeR et e1tebeneebere et ere et e s e ebe e erens 40
Vorsichtshinweise zu LIthiumM=l0NEN-AKKUS. .........cciiiiiiieieiee sttt e b e s e s e s esaesaareareanas 40
Entfernen der 3-ZelleN-BatteriB.........cccoiiiiiicicse e ettt et erens 41
EINDAUEN der E-ZelleN-BatTErIE......cv ittt ettt b ettt n et e e enes 42
ENfErnen deS 4-ZElIEN-AKKUS........coiiiiiect e ettt et et e b et et e st e e et e e te e teereere s areere e 44
EINSETZEN S A-ZEIIEN-AKKUS.......cuiieieieieie ettt es sttt et e e te e te e et e eseseeseseesenennes s eteneas 45
KUK OB ...ttt ettt ettt e et et a4 et o4 e ss a4 e s s et o1 b ek e s s a4 e s s e b e s s eb e b et st a4 e s s et e ne e b e s e s ese s e st ebe s s et ene et e et et erens 47

Inhaltsverzeichnis 3



ENTFErNeN AES KUNIKOIDEIS. ...c.iiviiiiteisicit ettt sttt et e s b s b st se b e se b e s e st et e sbesesaese b ese s senesreneas 47

EINSETZEN AES KUNIKOIDEIS. ... vitiieiesietete ettt ettt et et et et et e st et et et essesease e s e e beete et e saesse st e te st essans ensaneanes 49
A I N T A o =T =Y o0 o [ TP 50
Entfernen des WLAN-ANTENNENMOAUIS. ......c.cuiuiiiiiiiiiiiiiiieiteisiess s et 50
Installieren des WLAN-ANTENNENMOAUIS. ........c.iiiiiiiieiee et ettt seebe bt 51
(aCRTeT 01 7= [T o= i (=TT T USSP RSSRRTRN 53
Entfernen der KNOpTZEIENDATIEIIE. ... ...ciieiee et ettt b et tese st e saens 53
Einsetzen der KNOPTZEIENDATTEIIE. .......c.iieiiieiee s ettt et s et e e tesbesbesbe e eareas o4
Bildschirmbaugruppe
Entfernen der BildSChirmbDaUGrUDPE. .. ..o veiiie et ettt se ettt e seene e 54
Einbauen der BildSChirmDaUGIUDPE. .. ..cv it sttt b e a s e b s b ere b nn ens 58
AUAIO-TOCNTEIPIBTINE. ...ttt ettt ettt a ettt ae et be s s b e se st e se et b e e b e ss et ess et ese st ese b ese st eba st ese s sbese et eseeresaerens 63
Wiedereinbauen der AUdio-TOCHTEIPIATING.........viiiieceee et ettt ettt et e ene s 63
Einbauen der AUdio-TOCHTEIPIATING. ........ciiieicicese e ettt b ettt te e ebe st s sens 64
121U 6T 0T <Tot a1 OO T OO OO OO T O OO R PO TRPRRTRP 65
ENTFErNEN Aer LAULSPIECNET .. ..ot ettt sttt b et te st eaen e e eneneeeneeneneas 65
INSTAlIErEN B LAUTSPIECNET ... . ittt et bbb ettt e s et e s e et e se b s e et s e eaes e b s e nrens 67
gt [rers (el STt Te T | TSSO PETSTSTOTPPRN 69
Entfernen des SmartCaralESEOEIATS. ... ..o ittt ettt se s see s e eaeneseene e ere e ene e ren s 69
EiNbauen des SmMartCaralESEIEIATS. .. cov ittt ettt s e tese b e se st e se b e et et e eseseseene s sns 70
1= aa] o1 L] YOO RSO SO P ORT PR PUSRPTSRPTPRPRPN 73
SYSTEMPIATING BNTIBIMEN. ...c.i ittt ettt ettt et e et e et e s e et e ss et ese et ese et esa et e s e et esesten e ebeseerenis 73
SYSTEMPIATING INSTAIIEIEN. ...ttt ettt sttt s ettt et e stese s ete st ene s ate s seenenseneneas 80
e e o aLit=Ta'o) =L YOO PRSPPI 87
Entfernen der B/ A-TOCHTEIPIATINE. .......iiiieieeeee e ettt e et e st b et a s e et e e reateeteste b s anen 87
Einbauen der E/A-TOCHTEIPIATING. ..ottt sttt se ettt eee st ene e re s eenas 89
Betriebsschalter mit optionalem FINGerabdrUCKIESEN........c.viiiiiicice e e 90
Entfernen des Netzschalters mit optionalem FingerabdruCKIESEr ... 90
Einbauen des Netzschalters mit optionalem FingerabdruCk-LeSegerat.......ccoivviiiriiirrinees e 9
TASTATUN ... s e bbb 92
BN EEINIEN I TASTATUN ...ttt ettt bt e h et bbbt bbb s et e bt b e bt e e £ ee b ebene e 92
Tl ot U= a T [T IF= 1] v | U TSSO ]
e ale e UL F=To =T ol 0= U Te U o] o= TSP 97
Entfernen der HandauflagenbauUgrUDPE. .......oviiviiiieiiiisee et ettt ettt bbbt a et et e en s 97
Handauflagenbaugruppe BINDAUEN. ...t ettt et ne e seenenees 98

Kapitel 3: Treiber und Downloads........c.cccoviiiimimiiiiciiiiri s s s rcse s s s s sm s s ssssnsssnsasasasasasnsasasnsns 100

Kapitel 4: BIOS-SetUpP.....ccciciiereriiiiiiiininrrrsesmsss s s s sasasasasasasasmsmsasnsssssssssssssssasasasasasasasasasnsnsnass 101
BIOS -UDEISICNT. ... e e
Aufrufen des BIOS-SetUD-PrOgramIMS.. ...ttt ettt ettt sttt te s be e ese e et s ene e aees
N AVIGATIONSTASTEN. ...ttt ettt ettt ettt ettt et et b et s e be s e b e s s eae b e be b e be st ek et et e s et e s eae st ebe st aebe b ebe s abe st aneseas
EINMAlIGES STAITMENUL ... ceceeieeeeee ettt ettt s et e st ee e et e R e et e e e e e s e e esee et e s e ne et et s e s eneaeseesenenens
YA LE TS YU R o[ o SRS
AKLUBHISIErEN S BIOS..... ettt bbb b bbbt e bbb bbbt bbbt e b

Aktualisieren des BIOS UNTEr WINAOWS.......cuiiieiiirieieeie sttt et s ettt ese e eesaesesene s

Aktualisieren des BIOS in Linux und Ubuntu
Aktualisieren des BIOS unter Verwendung des USB-Laufwerks in WINdOWS.........cccvevieieiiiinnicies e 14
Aktualisieren des BIOS Uber das einmalige F12-StartmenU.......cocooeeeriiricieieeseee et 14

Inhaltsverzeichnis



SYSTEM- UNA SETUP-KENNMWOI ... .cuiitiiiitiiiteis ettt ettt et e b e e b e e et e s e et e s e s b e e e aes e s b esesbene st ere st eresrene s 115

Zuweisen eines SYSTeM-SETUP-KENNWOITS........cciiiiieicieectee sttt ettt e st et et besbebe b ebe st ateanas 15
Léschen oder Andern eines vorhandenen System-Setup-KENNWOITS.............c.ocerrereeroneessesceseesssssesnssneenes 116
Loéschen von BIOS- (System-Setup) und SyStEMKENNWOITEM.......ccoviiiiiiceeeese et st 16
Loschen von GehAuSEaINGrITISWAIMUNGEN. .....c. i ittt ettt bbbt e bt s e e e ebe et ar e e 16

Kapitel 5: Fehlerbehebung...........c.coiimiiiii e e s s s n s sanmnees 119

Umgang mit aufgeblahten Lithium-1onen-AKKUS. ... et 19
Diagnose der Dell SupportAssist-Systemleistungsprifung vor dem Start........ccoeeeveiriineieneceeeseesee s 119
Ausfihren der SupportAssist-Systemleistungsprifung vor dem SyStemSTart........cccoeovveeierinreenseeie s 120
Integrierter Selbsttest (Built-In SEIf-TEST, BIST)....ci it ettt 120
A OSSPSR 120
LCD-StromsChiENENTEST (L-BIST )...iiiiiiiiiiiiiicie ettt et b et b et a et sttt b te st bea et e 121
INtegrierter LCD-SEIDSTIEST (BIST ).ttt ettt sttt ee et e bt ee e aee srens 121
YT C= el o TeIoT=Y= Ta VTl Y o SRS 122
Wiederherstellen des BetriEDS Sy STOMIS. .. ...iii ittt ettt et et ettt e e re et e et e e e e ere et e saeesbeene e enes 124
Zurticksetzen der EChTZEITUNT (RTC) ..ttt et et bbbttt ettt ss b e v 124
Sicherungsmedien und WiederherstelluNgSOPTIONEN. ... ......ii i et seene e 124
Ein- Und AUSSChEITEN AES WLAN . ...t bbbt bbbt b 125
Entladen des RESTSIrOMS (KAITSTAIT)....uiiiiiiriiiiiiiisiese sttt ettt e st e bt e e st e et e e beebesbesbesbesbe b s atenrens 125

Kapitel 6: Hilfe erhalten und Kontaktaufnahme mit Dell.......c.ccciiimimiiiiiiiiis e cesmsnsnaenes 126

Inhaltsverzeichnis 5



Arbeiten an Komponenten im Inneren des
Computers

Sicherheitshinweise

Beachten Sie folgende Sicherheitsrichtlinien, damit Ihr Computer vor méglichen Schaden geschitzt und lhre eigene Sicherheit
sichergestellt ist. Wenn nicht anders angegeben, wird bei jedem in diesem Dokument enthaltenen Verfahren davon ausgegangen, dass Sie
die im Lieferumfang des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise gelesen haben.

A

A

®

WARNUNG: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunachst die im

Lieferumfang des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise. Weitere Informationen zur bestmdéglichen
Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur Richtlinienkonformitat unter www.dell.com/
regulatory_compliance.

WARNUNG: Trennen Sie den Computer von samtlichen Stromquellen, bevor Sie die Computerabdeckung oder
Verkleidungselemente entfernen. Bringen Sie nach Abschluss der Arbeiten innerhalb des Computers wieder alle
Abdeckungen, Verkleidungselemente und Schrauben an, bevor Sie den Computer erneut an das Stromnetz anschlief3en.

Achten Sie auf eine ebene, trockene und saubere Arbeitsfliche, um Schaden am Computer zu vermeiden.

Greifen Sie Bauteile und Karten nur an den Au3enkanten und beriihren Sie keine Steckverbindungen oder
Kontakte, um Schaden an diesen zu vermeiden.

Sie diirfen nur FehlerbehebungsmafBnahmen durchfiihren und Reparaturen vornehmen, wenn Sie durch
das Dell Team fiir technische Unterstiitzung dazu autorisiert oder angeleitet wurden. Schaden durch nicht von Dell
genehmigte Wartungsversuche werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen Sie die Sicherheitshinweise, die Sie
zusammen mit dem Produkt erhalten haben bzw. die unter www.dell.com/regulatory_compliance bereitgestellt werden.

Bevor Sie Komponenten im Innern des Computers beriihren, miissen Sie sich erden. Beriihren Sie
dazu eine nicht lackierte Metalloberfldche, beispielsweise Metallteile an der Riickseite des Computers. Beriihren Sie
regelmaBlig wahrend der Arbeiten eine nicht lackierte metallene Oberfliche, um statische Aufladungen abzuleiten, die
zur Beschadigung interner Komponenten fiihren kénnen.

Ziehen Sie beim Trennen eines Kabels nur am Stecker oder an der Zuglasche und nicht am Kabel selbst.
Einige Kabel verfiigen iiber Anschlussstecker mit Sperrzungen oder Fingerschrauben, die vor dem Trennen des Kabels
geldst werden miissen. Ziehen Sie die Kabel beim Trennen méglichst gerade ab, um die Anschlussstifte nicht zu
beschddigen bzw. zu verbiegen. Stellen Sie beim Anschlief3en von Kabeln sicher, dass die Anschliisse korrekt orientiert
und ausgerichtet sind.

Driicken Sie auf im Medienkartenlesegerit installierte Karten, um sie auszuwerfen.

Seien Sie vorsichtig beim Umgang mit Lithium-lonen-Akkus in Laptops. Geschwollene Akkus diirfen nicht
verwendet werden und sollten ausgetauscht und fachgerecht entsorgt werden.

ANMERKUNG: Die Farbe Ihres Computers und bestimmter Komponenten kann von den in diesem Dokument gezeigten Farben
abweichen.

Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Computers

Schritte

1. Speichern und schlief3en Sie alle gedffneten Dateien und beenden Sie alle getffneten Programme.
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Fahren Sie den Computer herunter. Bei einem Windows Betriebssystem klicken Sie auf Start > . Ein/Aus > Herunterfahren.

@ ANMERKUNG: Wenn Sie ein anderes Betriebssystem benutzen, lesen Sie bitte in der entsprechenden
Betriebssystemdokumentation nach, wie der Computer heruntergefahren wird.

Trennen Sie Ihren Computer sowie alle daran angeschlossenen Gerdte vom Stromnetz.

Trennen Sie alle angeschlossenen Netzwerkgeréte und Peripheriegeréte wie z. B. Tastatur, Maus und Monitor vom Computer.
Entfernen Sie alle Medienkarten und optischen Datentréger aus dem Computer, falls vorhanden.

Rufen Sie den Servicemodus auf, wenn Sie den Computer einschalten kénnen.

Servicemodus

Der Servicemodus wird verwendet, um die Stromversorgung zu unterbrechen, ohne das Batteriekabel von der Systemplatine zu
trennen, bevor Reparaturen am Computer durchgefthrt werden.

Wenn Sie den Computer nicht einschalten kénnen, um ihn in den Servicemodus zu versetzen, oder wenn
der Computer den Servicemodus nicht unterstiitzt, trennen Sie das Batteriekabel. Um das Batteriekabel zu trennen,
befolgen Sie die Schritte unter Entfernen des Akkus.

@_ ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass der Computer heruntergefahren und der Netzadapter getrennt ist.

a. Halten Sie die <B>-Taste auf der Tastatur gedriickt und driicken Sie dann den Netzschalter 3 Sekunden lang oder bis das Dell
Logo auf dem Bildschirm angezeigt wird.
b. Drucken Sie eine beliebige Taste, um fortzufahren.

c. Wenn der Netzadapter nicht getrennt wurde, wird eine Meldung angezeigt, die Sie dazu auffordert, den Netzadapter zu
entfernen. Entfernen Sie den Netzadapter und driicken Sie eine beliebige Taste, um den Servicemodus-Vorgang fortzusetzen.
Im Servicemodus-\Vorgang wird der folgende Schritt automatisch Ubersprungen, wenn die Eigentumskennnummer des
Computers nicht vorab vom Benutzer eingerichtet wurde.

d. Wenn die Meldung tber das mogliche Fortsetzen des Vorgangs auf dem Bildschirm angezeigt wird, dricken Sie eine beliebige
Taste, um fortzufahren. Der Computer sendet drei kurze Pieptdne und fahrt sofort herunter.

e. Sobald der Computer heruntergefahren wird, wurde er erfolgreich in den Servicemodus versetzt.
@ ANMERKUNG: Wenn Sie lhren Computer nicht einschalten oder den Servicemodus nicht aufrufen kénnen, Uberspringen Sie
diesen Vorgang.

Sicherheitsvorkehrungen

Im Kapitel zu den Vorsichtsmaf3nahmen werden die priméren Schritte, die vor der Demontage durchzuflhren sind, detailliert beschrieben.

Lesen Sie die folgenden Vorsichtsmaf3nahmen vor der Durchflihrung von Installations- oder Reparaturverfahren, bei denen es sich um
Demontage oder Neumontage handelt:

Schalten Sie das System und alle angeschlossenen Peripheriegeréte aus.

Trennen Sie das System und alle angeschlossenen Peripheriegerate von der Netzstromversorgung.

Trennen Sie alle Netzwerkkabel, Telefon- und Telekommunikationsverbindungen vom System.

Verwenden Sie ein ESD-Service-Kit beim Arbeiten im Inneren eines Notebooks, um Schaden durch elektrostatische Entladungen
(ESD) zu vermeiden.

Nach dem Entfernen von Systemkomponenten setzen Sie die entfernte Komponente vorsichtig auf eine antistatische Matte.
Tragen Sie Schuhe mit nicht leitenden Gummisohlen, um das Risiko eines Stromschlags zu reduzieren.

Standby-Stromversorgung

Dell-Produkte mit Standby-Stromversorgung missen vom Strom getrennt sein, bevor das Gehause gedffnet wird. Systeme mit Standby-
Stromversorgung werden im ausgeschalteten Zustand mit einer minimalen Stromzufuhr versorgt. Durch die interne Stromversorgung kann
das System remote eingeschaltet werden (Wake on LAN), vortbergehend in einen Ruhemodus versetzt werden und verfigt Uber andere
erweiterte Energieverwaltungsfunktionen.

Nach dem Trennen von der Stromversorgung und dem Gedrickthalten des Betriebsschalters fur 15 Sekunden sollte der Reststrom von
der Systemplatine entladen sein.

Arbeiten an Komponenten im Inneren des Computers 7



Bonding

Bonding ist eine Methode zum Anschlief3en von zwei oder mehreren Erdungsleitern an dieselbe elektrische Spannung. Dies erfolgt durch
die Nutzung eines Field Service Electrostatic Discharge (ESD)-Kits. Stellen Sie beim Anschlief3en eines Bonddrahts sicher, dass er mit
blankem Metall und nicht mit einer lackierten oder nicht metallischen Flache verbunden ist. Das Armband sollte sicher sitzen und sich in
vollem Kontakt mit Ihrer Haut befinden. Entfernen Sie auf3erdem samtlichen Schmuck wie Uhren, Armbéander oder Ringe, bevor Sie die
Bonding-Verbindung mit dem Geréte herstellen.

Schutz vor elektrostatischer Entladung

Die elektrostatische Entladung ist beim Umgang mit elektronischen Komponenten, insbesondere empfindlichen Komponenten wie z. B.
Erweiterungskarten, Prozessoren, Speicher-DIMMs und Systemplatinen, ein wichtiges Thema. Sehr leichte Ladungen kénnen Schaltkreise
bereits auf eine Weise schadigen, die eventuell nicht offensichtlich ist (z. B. zeitweilige Probleme oder eine verklrzte Produktlebensdauer).
Da die Branche auf geringeren Leistungsbedarf und héhere Dichte dréngt, ist der ESD-Schutz von zunehmender Bedeutung.

Aufgrund der hdheren Dichte von Halbleitern, die in aktuellen Produkten von Dell verwendet werden, ist die Empfindlichkeit gegentiber
Beschédigungen durch elektrostatische Entladungen inzwischen gréfer als bei friheren Dell-Produkten. Aus diesem Grund sind einige
zuvor genehmigte Verfahren zur Handhabung von Komponenten nicht mehr anwendbar.

Es gibt zwei anerkannte Arten von Schaden durch elektrostatische Entladung (ESD): katastrophale und gelegentliche Ausfélle.

e Katastrophal: Katastrophale Ausfélle machen etwa 20 Prozent der ESD-bezogenen Ausfélle aus. Der Schaden verursacht einen
sofortigen und kompletten Verlust der Geratefunktion. Ein Beispiel eines katastrophalen Ausfalls ist ein Speicher-DIMM, das
einen elektrostatischen Schock erhalten hat und sofort das Symptom ,No POST/No Video® (Kein POST/Kein Video) mit einem
Signaltoncode erzeugt, der im Falle von fehlendem oder nicht funktionsfahigem Speicher ertont.

e Gelegentlich: Gelegentliche Ausfalle machen etwa 80 Prozent der ESD-bezogenen Ausfalle aus. Die hohe Rate gelegentlicher
Ausfélle bedeutet, dass auftretende Schéden in den meisten Fallen nicht sofort zu erkennen sind. Das DIMM erhélt einen
elektrostatischen Schock, aber die Ablaufverfolgung erfolgt nur langsam, sodass nicht sofort ausgehende Symptome im Bezug auf
die Beschadigung erzeugt werden. Die Verlangsamung der Ablaufverfolgung kann Wochen oder Monate andauern und kann in der
Zwischenzeit zur Verschlechterung der Speicherintegritat, zu zeitweiligen Speicherfehlern usw. fuhren.

Gelegentliche Ausfalle (auch bekannt als latente Ausfélle oder ,walking wounded®) sind deutlich schwieriger zu erkennen und zu beheben.

Fuhren Sie die folgenden Schritte durch, um Beschadigungen durch elektrostatische Entladungen zu vermeiden:

e \erwenden Sie ein kabelgebundenes ESD-Armband, das ordnungsgemaf geerdet ist. Die Verwendung von drahtlosen antistatischen
Armbéandern ist nicht mehr zulassig; sie bieten keinen ausreichenden Schutz. Das Berlihren des Gehéuses vor der Handhabung von
Komponenten bietet keinen angemessenen ESD-Schutz auf Teilen mit erhdhter Empfindlichkeit auf ESD-Schéaden.

e Arbeiten Sie mit statikempfindlichen Komponenten ausschlief3lich in einer statikfreien Umgebung. Verwenden Sie nach Mdglichkeit
antistatische Bodenmatten und Werkbankunterlagen.

e Beim Auspacken einer statikempfindlichen Komponente aus dem Versandkarton, entfernen Sie die Komponente erst aus der
antistatischen Verpackung, wenn Sie bereit sind, die Komponente tatsachlich zu installieren. Stellen Sie vor dem Entfernen der
antistatischen Verpackung sicher, dass Sie statische Elektrizitat aus Ihrem Korper ableiten.

e | egen Sie eine statikempfindliche Komponente vor deren Transport in einen antistatischen Behalter oder eine antistatische
Verpackung.

ESD-Service-Kit

Das nicht kontrollierte Service-Kit ist das am haufigsten verwendete Service-Kit. Jedes Service-Kit beinhaltet drei Hauptkomponenten:
antistatische Matte, Armband, und Bonddraht.

Komponenten eines ESD-Service-Kits

ESD-Service-Kits enthalten folgende Komponenten:

e Antistatische Matte: Die antistatische Matte ist ableitfahig. Wahrend Wartungsverfahren sollten Sie Teile darauf ablegen. Wenn Sie
mit einer antistatischen Matte arbeiten, sollte lhr Armband fest angelegt und der Bonddraht mit der Matte und mit sémtlichen blanken
Metallteilen im System verbunden sein, an denen Sie arbeiten. Nach ordnungsgemafier Bereitstellung kdnnen Ersatzteile aus dem
ESD-Beutel entnommen und auf der Matte platziert werden. ESD-empfindliche Elemente sind nur in Ihrer Hand, auf der ESD-Matte,
im System oder innerhalb des Beutels sicher geschitzt.

e Armband und Bonddraht: Das Armband und der Bonddraht kénnen entweder direkt zwischen lhrem Handgelenk und blankem
Metall auf der Hardware befestigt werden, falls die ESD-Matte nicht erforderlich ist, oder mit der antistatischen Matte verbunden
werden, sodass Hardware geschitzt wird, die voribergehend auf der Matte platziert wird. Die physische Verbindung zwischen dem
Armband bzw. dem Bonddraht und Ihrer Haut, der ESD-Matte und der Hardware wird als Bonding bezeichnet. Verwenden Sie nur
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Service-Kits mit einem Armband, einer Matte und Bonddraht. Verwenden Sie niemals kabellose Armb&nder. Bedenken Sie immer, dass
bei den internen Kabeln eines Erdungsarmbands die Gefahr besteht, dass sie durch normale Abnutzung beschadigt werden, und daher
mussen Sie regelméf3ig mit einem Armbandtester geprift werden, um versehentliche ESD-Hardwareschaden zu vermeiden. Es wird
empfohlen, das Armband und den Bonddraht mindestens einmal pro Woche zu Uberprufen.

e ESD Armbandtester: Die Kabel innerhalb eines ESD-Armbands sind anfallig fir Schaden im Laufe der Zeit. Bei der Verwendung eines
nicht kontrollierten Kits sollten Sie das Armband regelmaf3ig vor jeder Wartungsanfrage bzw. mindestens einmal pro Woche testen.
Ein Armbandtester ist flr diese Zwecke die beste Losung. Wenn Sie keinen eigenen Armbandtester besitzen, fragen Sie bei lhrem
regionalen Bulro nach, ob dieses Uber einen verfigt. Stecken Sie fur den Test den Bonddraht des Armbands in den Tester (wahrend
das Armband an lhrem Handgelenk angelegt ist) und driicken Sie die Taste zum Testen. Eine grine LED leuchtet auf, wenn der Test
erfolgreich war. Eine rote LED leuchtet auf und ein Alarmton wird ausgegeben, wenn der Test fehlschlégt.

e Isolatorelemente: Es ist sehr wichtig, ESD-empfindliche Geréate, wie z. B. Kunststoff-Kuhlkdrpergehause, von internen Teilen
fernzuhalten, die Isolatoren und oft stark geladen sind.

e Arbeitsumgebung: Vor der Bereitstellung des ESD-Service-Kits sollten Sie die Situation am Standort des Kunden Uberprifen. Zum
Beispiel unterscheidet sich die Bereitstellung des Kits fir eine Serverumgebung von der Bereitstellung fur eine Desktop-PC- oder
mobile Umgebung. Server werden in der Regel in einem Rack innerhalb eines Rechenzentrums montiert. Desktop-PCs oder tragbare
Geréate befinden sich normalerweise auf Schreibtischen oder an Arbeitsplétzen. Achten Sie stets darauf, dass Sie Uber einen grofien,
offenen, ebenen und Ubersichtlichen Arbeitsbereich mit ausreichend Platz fur die Bereitstellung des ESD-Kits und mit zusatzlichem
Platz fur den jeweiligen Systemtyp verflgen, den Sie reparieren. Der Arbeitsbereich sollte zudem frei von Isolatoren sein, die zu
einem ESD-Ereignis fUhren kénnen. Isolatoren wie z. B. Styropor und andere Kunststoffe sollten vor dem physischen Umgang mit
Hardwarekomponenten im Arbeitsbereich immer mit mindestens 12" bzw. 30 cm Abstand von empfindlichen Teilen platziert werden.

e ESD-Verpackung: Alle ESD-empfindlichen Gerédte missen in einer Schutzverpackung zur Vermeidung von elektrostatischer
Aufladung geliefert und empfangen werden. Antistatische Beutel aus Metall werden bevorzugt. Beschadigte Teile sollten Sie
immer unter Verwendung des gleichen ESD-Beutels und der gleichen ESD-Verpackung zurtickschicken, die auch fir den Versand
des Teils verwendet wurde. Der ESD-Beutel sollte zugefaltet und mit Klebeband verschlossen werden und Sie sollten dasselbe
Schaumstoffverpackungsmaterial verwenden, das in der Originalverpackung des neuen Teils genutzt wurde. ESD-empfindliche Gerate
sollten aus der Verpackung nur an einer ESD-geschitzten Arbeitsflache entnommen werden und Ersatzteile sollte nie auf dem ESD-
Beutel platziert werden, da nur die Innenseite des Beutels abgeschirmt ist. Legen Sie Teile immer in Ihre Hand, auf die ESD-Matte, ins
System oder in einen antistatischen Beutel.

e Transport von empfindlichen Komponenten: \Wenn empfindliche ESD-Komponenten, wie z. B. Ersatzteile oder Teile, die an Dell
zurlickgesendet werden sollen, transportiert werden, ist es duf3erst wichtig, diese Teile fiir den sicheren Transport in antistatischen
Beuteln zu platzieren.

ESD-Schutz — Zusammenfassung

Es wird empfohlen, dass Servicetechniker das herkémmliche verkabelte ESD-Erdungsarmband und die antistatische Matte jederzeit bei
der Wartung von Dell Produkten verwenden. DarUber hinaus ist es &uf3erst wichtig, dass Techniker wahrend der Wartung empfindliche
Teile separat von allen Isolatorteilen aufbewahren und dass sie einen antistatischen Beutel fiir den Transport empfindlicher Komponenten
verwenden.

Transport empfindlicher Komponenten

Wenn empfindliche ESD-Komponenten, wie z. B. Ersatzteile oder Teile, die an Dell zurlickgesendet werden sollen, transportiert werden, ist
es aufderst wichtig, diese Teile fir den sicheren Transport in antistatischen Beuteln zu platzieren.

Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers

Info Uiber diese Aufgabe

Im Inneren des Computers vergessene oder lose Schrauben kénnen den Computer erheblich beschadigen.

Schritte

1. Bringen Sie alle Schrauben wieder an und stellen Sie sicher, dass sich im Inneren des Computers keine losen Schrauben mehr befinden.

2. Schlief3en Sie alle externen Gerate, Peripheriegerate oder Kabel wieder an, die Sie vor dem Arbeiten an Inrem Computer entfernt
haben.

3. Setzen Sie alle Medienkarten, Laufwerke oder andere Teile wieder ein, die Sie vor dem Arbeiten an lhrem Computer entfernt haben.
4. Schlief3en Sie den Computer sowie alle daran angeschlossenen Gerate an das Stromnetz an.
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@_ ANMERKUNG: Um den Servicemodus zu beenden, schlief3en Sie den Netzadapter an den Netzteilanschluss des Computers an.

5. Drlcken Sie den Betriebsschalter, um den Computer einzuschalten. Der Computer wechselt automatisch in den Normalbetrieb zurick.

BitLocker

Wenn BitLocker vor der Aktualisierung des BIOS nicht ausgesetzt wird, wird beim nachsten Neustart
des Systems der BitLocker-Schliissel nicht erkannt. Sie werden dann aufgefordert, den Wiederherstellungsschliissel
einzugeben, um fortfahren zu kénnen, und das System fordert Sie bei jedem Neustart erneut dazu auf. Wenn der
Wiederherstellungsschliissel nicht bekannt ist, kann dies zu Datenverlust oder einer unnétigen Neuinstallation des
Betriebssystems fiihren. Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie im Wissensdatenbank-Artikel: Aktualisieren
des BIOS auf Dell Systemen mit aktiviertem BitLocker.

Der Einbau der folgenden Komponenten st BitLocker aus:
e Festplattenlaufwerk oder Solid-State-Laufwerk
e Systemplatine
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Entfernen und Einbauen von Komponenten

@ ANMERKUNG: Die Abbildungen in diesem Dokument kénnen von lhrem Computer abweichen, je nach der von lhnen bestellten
Konfiguration.

Empfohlene Werkzeuge

Fur die in diesem Dokument beschriebenen Arbeitsschritte kénnen die folgenden Werkzeuge erforderlich sein:

e Kreuzschlitzschraubendreher Grof3e O
e Kreuzschlitzschraubendreher Grof3e 1
e Plastikschreiber

Schraubenliste

@ ANMERKUNG: Beim Entfernen der Schrauben von einer Komponente wird empfohlen, sich den Schraubentyp und die Menge der
Schrauben zu notieren und die Schrauben anschlief3end in einer Box aufzubewahren. So wird sichergestellt, dass die richtige Anzahl
der Schrauben und der richtige Schraubentyp wieder angebracht werden, wenn die Komponente ausgetauscht wird.

@ ANMERKUNG: Manche Computer verfugen Uber magnetische Oberflachen. Stellen Sie sicher, dass die Schrauben nicht an solchen
Oberflachen befestigt bleiben, wenn Sie eine Komponente austauschen.

@ ANMERKUNG: Die Farbe der Schraube kann je nach bestellter Konfiguration variieren.

Tabelle 1. Schraubenliste

Komponente Schraubentyp Menge Abbildung Schraube
Bodenabdeckung Unverlierbare Schrauben 8
(D|ANMERKUNG:

Schrauben sind Teil der

Bodenabdeckung.
3-Zellen-Batterie/4-Zellen- Unverlierbare Schrauben 3 .
Batterie
Erweiterungshalterung fir M.2 M2x2 2 [ ]
2230-Solid-State-Laufwerk (SSD)
Kihlplatte des M.2 2230/2280- M2x2 o (Clamshell: 2 [
Solid-State-Laufwerks (SSD) e 2-in-1:1
M.2-2280-Solid-State-Laufwerk M2x2 2-in-1:1 [
(SSD) (nur fur 2-in-1-Modelle)
WWAN-Kartenhalterung M2x2,5 1
Kuahlkorper M2x2,5 6
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Tabelle 1. Schraubenliste (fortgesetzt)

Komponente Schraubentyp Menge Abbildung Schraube
WLAN-Antennenmodulhalterung | M2x2 1 [ ]
(fur 4G-Antennen)
WWAN-Abdeckung (fur 5G- M2x2,5 3
Antennen)
WLAN-Antennenmodul M2x2,5 2
Darwin-Halterung M2x2,5 1
Halterung des Bildschirmkabels M2x2 2 [ ]
Bildschirmscharniere M2.5x4 4 .
Audio-Tochterplatine M2x2,5 1
Smartcardlesegerat M2x2,5 4
Halterung des M2x2,5 1
Fingerabdrucklesegerats hd
Systemplatine o M2x25 e 3/4
o M2x3 ° 2 ®
o M2x4 ) .
[ ]
[}
E/A-Tochterplatine M2x4 2 .
Betrigbsschalter mit optionalem M1.6x1.7 2 [ ]
Fingerabdruck-Lesegeréat
Tastaturbaugruppe M1.6x1.7 e Aluminium - 19 ||
e Kohlefaser — 26
Tastatur M2x2 2 [ ]

Hauptkomponenten von Latitude 7430

Die folgende Abbildung zeigt die wichtigsten Komponenten von Latitude 7430.
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9. Bildschirmbaugruppe 10. Tastaturbaugruppe

11. Betriebsschalter mit optionalem Fingerabdruck-Lesegerat 12. Knopfzellenbatterie
13. WLAN-Antennenmodul 14. LED-Tochterplatine
15. M.2-2280-Solid-State-Laufwerk 16. Kuhlplatte des M.2-Solid-State-Laufwerks

17. WWAN-Karte

@ ANMERKUNG: Dell stellt eine Liste der Komponenten und ihrer Artikelnummern fur die urspringliche erworbene
Systemkonfiguration bereit. Diese Teile sind gemaf3 der vom Kunden erworbenen Gewahrleistung verfugbar. Wenden Sie sich
bezUglich Kaufoptionen an lhren Dell Vertriebsmitarbeiter.

microSIM-Kartenfach

Entfernen des microSIM-Kartenfachs

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Info liber diese Aufgabe
@_ ANMERKUNG: Diese Vorgehensweise gilt nur fir Computer mit installiertem microSIM-Kartenfach.

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des microSIM-Kartenfachs und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

Schritte

1. FUhren Sie einen Stift in die Auswurfoffnung des microSIM-Kartenfachs ein, um das microSIM-Kartenfach zu 16sen.
Dricken Sie auf den Stift, damit die Sperre entriegelt und das microSIM-Kartenfach ausgeworfen wird.

Schieben Sie das microSIM-Kartenfach aus dem Steckplatz am Computer.

Entfernen Sie die microSIM-Karte aus dem microSIM-Kartenfach.

o noN

Schieben Sie das microSIM-Kartenfach in den Steckplatz fur das microSIM-Kartenfach im Computer, bis es fest einrastet.

14 Entfernen und Einbauen von Komponenten



Installieren des microSIM-Kartenfachs

<O_‘m=wm0nNCSQm=

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des microSIM-Kartenfachs und stellen das Installationsverfahren bildlich dar.

g

Schritte

Fuhren Sie einen Stift in die Auswurféffnung des microSIM-Kartenfachs ein, um das microSIM-Kartenfach zu lésen.

N

Drucken Sie auf den Stift, damit die Sperre entriegelt und das microSIM-Kartenfach ausgeworfen wird.
Richten Sie die microSIM-Karte aus und setzen Sie sie in den microSIM-Steckplatz auf dem microSIM-Kartenfach ein.
Schieben Sie das microSIM-Kartenfach in den Steckplatz fur das microSIM-Kartenfach im Computer, bis es fest einrastet.

Eal

Nachste Schritte

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Bodenabdeckung

Entfernen der Bodenabdeckung

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Info iliber diese Aufgabe

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position der Bodenabdeckung und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

Entfernen und Einbauen von Komponenten
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Schritte

1. Losen Sie die acht unverlierbaren Schrauben zur Befestigung der Bodenabdeckung an der Handballenstiitzen- und Tastaturbaugruppe.

2. Hebeln Sie mithilfe eines Kunststoffstifts die Bodenabdeckung beginnend an den Aussparungen in den U-férmigen Vertiefungen an der
oberen Kante der Bodenabdeckung in der Nahe der Scharniere ab.

D VORSICHT: Schieben Sie den Kunststoffstift nicht entlang der Kanten an der Oberseite der Bodenabdeckung.
Dadurch wiirden die Laschen der Bodenabdeckung beschadigt.

D VORSICHT: Hebeln Sie nicht an der Kante in der Ndhe der Liiftungsschlitze oben auf der Bodenabdeckung nach
oben, da dies die Bodenabdeckung beschéadigen kdnnte.
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3. Hebeln Sie die Oberseite der Bodenabdeckung auf und arbeiten Sie sich auf der linken, rechten und unteren Seite weiter vor, um die
Bodenabdeckung zu &ffnen.

4. Heben Sie die Bodenabdeckung von links nach rechts und entfernen Sie die Bodenabdeckung von der Handauflagen- und
Tastaturbaugruppe.

Anbringen der Bodenabdeckung

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info liber diese Aufgabe

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position der Bodenabdeckung und stellen das Verfahren zum Anbringen bildlich dar.
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Schritte

1. Platzieren Sie die Bodenabdeckung auf der Handballenstttzen- und Tastaturbaugruppe.

2. Richten Sie die Schraubenbohrungen auf der Bodenabdeckung auf die Schraubenbohrungen auf der Handballensttitzen- und
Tastaturbaugruppe aus und lassen Sie die Bodenabdeckungsriegel einrasten.

3. Ziehen Sie die acht unverlierbaren Schrauben zur Befestigung der Bodenabdeckung an der Handauflagen- und Tastaturbaugruppe
fest.

Nachste Schritte

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

M.2-Solid-State-Laufwerk (fur Clamshell-Computer)

Entfernen des M.2-2230-Solid-State-Laufwerks (fiir Computer, die
ohne Kuhlplatte geliefert werden)

<O_,m=mm0.nN:=Q0=

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Info liber diese Aufgabe

@ ANMERKUNG: Diese Vorgehensweise gilt nur fir Computer mit installiertem M.2-2230-Solid-State-Laufwerk.

@ ANMERKUNG: Welche M.2-Karte im System installiert ist, h&dngt von der bestellten Konfiguration ab. Unterstitzte
Kartenkonfigurationen fur den M.2-Kartensteckplatz sind:

o M.2-2230-Solid-State-Laufwerk
o M.2-2280-Solid-State-Laufwerk

Die folgende Abbildung zeigt die Position des M.2-2230-Solid-State-Laufwerks und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1. Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2x2), mit denen die Verlangerungshalterung des M.2-2280-Solid-State-Laufwerks an der
Handauflagen- und Tastaturbaugruppe befestigt ist.

2. Schieben Sie die Verlangerungshalterung des M.2-2230-Solid-State-Laufwerks aus dem M.2-Kartensteckplatz auf der Hauptplatine
und entfernen Sie sie.

3. Schieben Sie das M.2-2230-Solid-State-Laufwerk aus dem M.2-Kartensteckplatz auf der Systemplatine und entfernen Sie es.

@ ANMERKUNG: Bei Modellen ohne Kihlplatte fur das Solid-State-Laufwerk ist ein Wérmefalle-Aufkleber unterhalb des Solid-
State-Laufwerks an der Hauptplatine angebracht. Wenn beim Austauschen des Solid-State-Laufwerks die Wéarmefalle von der
Kuhlplatte getrennt wird oder am Solid-State-Laufwerk kleben bleibt, mtssen Sie als Techniker die Warmefalle wieder an der
Hauptplatine befestigen, bevor Sie das Solid-State-Laufwerk erneut im System installieren.

Installieren des M.2 2230-Solid-State-Laufwerks (fir Computer ohne
Kihlplatte)

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info Uiber diese Aufgabe
Die folgende Abbildung zeigt die Position des M.2-2230-Solid-State-Laufwerks und stellt das Installationsverfahren bildlich dar.
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Schritte

Richten Sie die Kerbe am M.2-2230-Solid-State-Laufwerk auf die Lasche am M.2-Kartensteckplatz auf der Systemplatine aus.

Setzen Sie das M.2-2230-Solid-State-Laufwerk durch Schieben in den M.2-Kartensteckplatz auf der Hauptplatine ein.

@ ANMERKUNG: Bei Computern ohne Kihlplatte fur das Solid-State-Laufwerk ist ein Warmefalle-Aufkleber unterhalb des Solid-
State-Laufwerks an der Hauptplatine angebracht. Wenn beim Austauschen des Solid-State-Laufwerks die Warmefalle von der
Kuhlplatte getrennt wird oder am Solid-State-Laufwerk kleben bleibt, missen Sie die Warmefalle wieder an der Hauptplatine
befestigen, bevor Sie das Solid-State-Laufwerk erneut im System installieren.

Platzieren Sie die Verlangerungshalterung fiir das M.2-2230-Solid-State-Laufwerk im M.2-Kartensteckplatz auf der Hauptplatine.
Richten Sie die Schraubenbohrungen auf der Verlangerungshalterung fir das M.2-2230-Solid-State-Laufwerk auf die
Schraubenbohrungen auf der Handauflagen- und Tastaturbaugruppe aus.

Bringen Sie die zwei Schrauben (M2x2) zur Befestigung der Verlangerungshalterung fur das M.2-2230-Solid-State-Laufwerk an der
Handauflagen- und Tastaturbaugruppe wieder an.

Nachste Schritte

1
2.
3.

22

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Uberpriifen Sie, ob das Storage-Gerat ordnungsgemaf installiert ist:

a. Schalten Sie das System ein oder starten Sie es neu.

b. Dricken Sie die Taste F2, sobald das Dell Logo auf dem Bildschirm angezeigt wird, um das System-Setup-Programm (BIOS)
aufzurufen.

@_ ANMERKUNG: Eine Liste der Speichergerate wird unter Systeminformationen in der Gruppe Allgemein angezeigt.
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¢. Wenn Sie das primére Speichergerat ersetzt haben, auf dem das Betriebssystem installiert war, informieren Sie sich in der
Wissensdatenbank unter www.dell.com/support.

Entfernen des M.2 2230-Solid-State-Laufwerks (fur Computer mit
Kihlplatte)

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Info liber diese Aufgabe

@ ANMERKUNG: Diese Vorgehensweise gilt nur fir Computer mit installiertem M.2-2230-Solid-State-Laufwerk.

@ ANMERKUNG: Welche M.2-Karte im System installiert ist, h&ngt von der bestellten Konfiguration ab. Unterstitzte
Kartenkonfigurationen fir den M.2-Kartensteckplatz sind:

o M.2-2230-Solid-State-Laufwerk

o M.2-2280-Solid-State-Laufwerk

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position des M.2 2230-Solid-State-Laufwerks und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

Schritte

1. Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2x2), mit denen die Kihlplatte des M.2-2230-Solid-State-Laufwerks an der Handauflagen- und
Tastaturbaugruppe befestigt ist.

2. Schieben und heben Sie die Kuhlplatte des M.2 2230-Solid-State-Laufwerks vom M.2 2230-Solid-State-Laufwerk ab.
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@ ANMERKUNG: Eine Warmefalle ist im Lieferumfang der Kihlplatte fur das Solid-State-Laufwerk enthalten und muss immer an
der Kihlplatte befestigt sein. Wenn beim Austauschen des Solid-State-Laufwerks die Warmefalle von der Kuhlplatte getrennt
wird oder am Solid-State-Laufwerk kleben bleibt, missen Sie die Warmefalle wieder an der Kuhlplatte des Solid-State-Laufwerks
befestigen, bevor Sie die Kihlplatte des Solid-State-Laufwerks erneut im System installieren.

3. Schieben Sie die Verldngerungshalterung des M.2-2230-Solid-State-Laufwerks aus dem M.2-Kartensteckplatz auf der Hauptplatine
und entfernen Sie sie.

4. Schieben Sie das M.2-2230-Solid-State-Laufwerk aus dem M.2-Kartensteckplatz auf der Systemplatine und entfernen Sie es.

Installieren des M.2 2230-Solid-State-Laufwerks (fur Computer mit
Kihlplatte)

<O_,m=wm0.nN:=Q0=

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info iliber diese Aufgabe

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position des M.2 2230-Solid-State-Laufwerks und stellen das Installationsverfahren bildlich dar.

Schritte

1. Richten Sie die Kerbe am M.2-2230-Solid-State-Laufwerk auf die Lasche am M.2-Kartensteckplatz auf der Systemplatine aus.
Setzen Sie das M.2-2230-Solid-State-Laufwerk durch Schieben in den M.2-Kartensteckplatz auf der Hauptplatine ein.

Platzieren Sie die Verlangerungshalterung fur das M.2-2230-Solid-State-Laufwerk im M.2-Kartensteckplatz auf der Hauptplatine.
Setzen Sie die Kuhlplatte des M.2 2230-Solid-State-Laufwerks auf das M.2 2230-Solid-State-Laufwerk.

El
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@ ANMERKUNG: Eine Warmefalle ist im Lieferumfang der Kihlplatte fur das Solid-State-Laufwerk enthalten und muss immer an
der Kihlplatte befestigt sein. Wenn beim Austauschen des Solid-State-Laufwerks die Warmefalle von der Kuhlplatte getrennt
wird oder am Solid-State-Laufwerk kleben bleibt, missen Sie die Warmefalle wieder an der Kuhlplatte des Solid-State-Laufwerks
befestigen, bevor Sie die Kihlplatte des Solid-State-Laufwerks erneut im System installieren.

B. Richten Sie die Schraubenbohrungen auf der Kihlplatte des M.2 2230-Solid-State-Laufwerks auf die Schraubenbohrung auf der
Handauflagen- und Tastaturbaugruppe aus.

6. Bringen Sie die zwei Schrauben (M2x2) zur Befestigung der Kihiplatte des M.2-2230-Solid-State-Laufwerks an der Handauflagen-
und Tastaturbaugruppe wieder an.

Nachste Schritte

1. Bringen Sie die Bodenabdeckung an.
2. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
3. Uberpriifen Sie, ob das Storage-Gerat ordnungsgemaf installiert ist:

a. Schalten Sie das System ein oder starten Sie es neu.

b. Dricken Sie die Taste F2, sobald das Dell Logo auf dem Bildschirm angezeigt wird, um das System-Setup-Programm (BIOS)
aufzurufen.

@_ ANMERKUNG: Eine Liste der Speichergeréate wird unter Systeminformationen in der Gruppe Allgemein angezeigt.

c. Wenn Sie das primére Speichergerat ersetzt haben, auf dem das Betriebssystem installiert war, informieren Sie sich in der
Wissensdatenbank unter www.dell.com/support.

Entfernen des M.2-2280-Solid-State-Laufwerks

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Info liber diese Aufgabe

@ ANMERKUNG: Diese Vorgehensweise gilt nur fir Computer mit installiertem M.2-2280-Solid-State-Laufwerk.

@ ANMERKUNG: Welche M.2-Karte im System installiert ist, h&ngt von der bestellten Konfiguration ab. Unterstitzte
Kartenkonfigurationen fur den M.2-Kartensteckplatz sind:

o M.2-2230-Solid-State-Laufwerk
o M.2-2280-Solid-State-Laufwerk

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position des M.2 2280-Solid-State-Laufwerks und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1. Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2x2), mit denen die Kihlplatte des M.2-2280-Solid-State-Laufwerks an der Handauflagen- und
Tastaturbaugruppe befestigt ist.

2. Schieben Sie die Kuhlplatte des M.2-2280-Solid-State-Laufwerks aus der Handauflagen- und Tastaturbaugruppe und entfernen Sie
sie.

@ ANMERKUNG: Eine Warmefalle ist im Lieferumfang der Kihlplatte fur das Solid-State-Laufwerk enthalten und muss immer an
der Kuhlplatte befestigt sein. Wenn beim Austauschen des Solid-State-Laufwerks die Warmefalle von der Kuhlplatte getrennt
wird oder am Solid-State-Laufwerk kleben bleibt, missen Sie die Warmefalle wieder an der Kihlplatte des Solid-State-Laufwerks
befestigen, bevor Sie die Kihlplatte des Solid-State-Laufwerks erneut im System installieren.

3. Schieben Sie das M.2-2280-Solid-State-Laufwerk aus dem M.2-Kartensteckplatz auf der Systemplatine.

Einbauen des M.2-2280-Solid-State-Laufwerks

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info Uber diese Aufgabe

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position des M.2 2280-Solid-State-Laufwerks und stellen das Installationsverfahren bildlich dar.

Schritte

1. Richten Sie die Kerbe am M.2-2280-Solid-State-Laufwerk auf die Lasche am M.2-Kartensteckplatz auf der Systemplatine aus.
2. Schieben Sie das M.2-2280-Solid-State-Laufwerk in den M.2-Kartensteckplatz auf der Hauptplatine, um es einzusetzen.
3. Setzen Sie die Kuhlplatte des M.2 2280-Solid-State-Laufwerks auf das M.2 2280-Solid-State-Laufwerk.

@ ANMERKUNG: Eine Warmefalle ist im Lieferumfang der Kihlplatte fur das Solid-State-Laufwerk enthalten und muss immer an
der Kihlplatte befestigt sein. Wenn beim Austauschen des Solid-State-Laufwerks die Warmefalle von der Kuhlplatte getrennt
wird oder am Solid-State-Laufwerk kleben bleibt, missen Sie die Warmefalle wieder an der Kihlplatte des Solid-State-Laufwerks
befestigen, bevor Sie die Kihlplatte des Solid-State-Laufwerks erneut im System installieren.

4, Richten Sie die Schraubenbohrung auf der Kihlplatte des M.2 2280-Solid-State-Laufwerks mit der Schraubenbohrung der
Handballenstitzen- und Tastaturbaugruppe aus.

5. Bringen Sie die zwei Schrauben (M2x2) zur Befestigung der Kuhlplatte des M.2-2280-Solid-State-Laufwerks an der Handauflagen-
und Tastaturbaugruppe wieder an.
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Nachste Schritte

1. Bringen Sie die Bodenabdeckung an.
2. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
3. Uberpriifen Sie, ob das Storage-Gerat ordnungsgemaf installiert ist:
a. Schalten Sie das System ein oder starten Sie es neu.
b. Dricken Sie die Taste F2, sobald das Dell Logo auf dem Bildschirm angezeigt wird, um das System-Setup-Programm (BIOS)
aufzurufen.

@_ ANMERKUNG: Eine Liste der Speichergeréate wird unter Systeminformationen in der Gruppe Allgemein angezeigt.

¢. Wenn Sie das primare Speichergerat ersetzt haben, auf dem das Betriebssystem installiert war, informieren Sie sich in der
Wissensdatenbank unter www.dell.com/support.

M.2-Solid-State-Laufwerk (fur 2-in-1-Computer)

Entfernen des M.2 2230-Solid-State-Laufwerks (fiir Computer mit
Kihlplatte)

<O_,m=wm0.nN:=QQJ

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Info Uiber diese Aufgabe

@ ANMERKUNG: Diese Vorgehensweise gilt nur fir Computer mit installiertem M.2-2230-Solid-State-Laufwerk.

@ ANMERKUNG: Welche M.2-Karte im System installiert ist, hangt von der bestellten Konfiguration ab. Unterstiitzte
Kartenkonfigurationen fur den M.2-Kartensteckplatz sind:

o M.2-2230-Solid-State-Laufwerk

o M.2-2280-Solid-State-Laufwerk

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position des M.2 2230-Solid-State-Laufwerks und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte
1.

Entfernen Sie die Schraube (M2x2), mit der die Kihlplatte des M.2 2230-Solid-State-Laufwerks an der Handballensttitzen- und
Tastaturbaugruppe befestigt ist.

Schieben und heben Sie die Kuhlplatte des M.2 2230-Solid-State-Laufwerks vom M.2 2230-Solid-State-Laufwerk ab.

@ ANMERKUNG: Eine Wéarmefalle ist im Lieferumfang der Kihlplatte fur das Solid-State-Laufwerk enthalten und muss immer an
der Kuhlplatte befestigt sein. Wenn beim Austauschen des Solid-State-Laufwerks die Warmefalle von der Kuhlplatte getrennt
wird oder am Solid-State-Laufwerk kleben bleibt, missen Sie die Warmefalle wieder an der Kihiplatte des Solid-State-Laufwerks
befestigen, bevor Sie die Kihlplatte des Solid-State-Laufwerks erneut im System installieren.

Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2x2), mit denen die Verlangerungshalterung des M.2 2230-Solid-State-Laufwerks an der
Handauflagen- und Tastaturbaugruppe befestigt ist.

Schieben Sie die Verlangerungshalterung des M.2-2230-Solid-State-Laufwerks aus dem M.2-Kartensteckplatz auf der Hauptplatine
und entfernen Sie sie.

Schieben Sie das M.2-2230-Solid-State-Laufwerk aus dem M.2-Kartensteckplatz auf der Systemplatine und entfernen Sie es.

Installieren des M.2 2230-Solid-State-Laufwerks (fur Computer mit
Kihlplatte)

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info liber diese Aufgabe

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position des M.2 2230-Solid-State-Laufwerks und stellen das Installationsverfahren bildlich dar.
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Schritte

—

SN

o

Richten Sie die Kerbe am M.2-2230-Solid-State-Laufwerk auf die Lasche am M.2-Kartensteckplatz auf der Systemplatine aus.
Setzen Sie das M.2-2230-Solid-State-Laufwerk durch Schieben in den M.2-Kartensteckplatz auf der Hauptplatine ein.
Platzieren Sie die Verldngerungshalterung fur das M.2-2230-Solid-State-Laufwerk im M.2-Kartensteckplatz auf der Hauptplatine.

Richten Sie die Schraubenbohrungen auf der Verlangerungshalterung des M.2-2230-Solid-State-Laufwerks an den
Schraubenbohrungen auf der Hauptplatine aus.

Bringen Sie die zwei Schrauben (M2x2) zur Befestigung der Verlangerungshalterung des M.2-2230-Solid-State-Laufwerks am M.2-
Kartensteckplatz auf der Hauptplatine wieder an.

Setzen Sie die Kuhlplatte des M.2 2230-Solid-State-Laufwerks auf das M.2 2230-Solid-State-Laufwerk.

@ ANMERKUNG: Eine Warmefalle ist im Lieferumfang der Kihlplatte fur das Solid-State-Laufwerk enthalten und muss immer an
der Kuhlplatte befestigt sein. Wenn beim Austauschen des Solid-State-Laufwerks die Warmefalle von der Kuhlplatte getrennt
wird oder am Solid-State-Laufwerk kleben bleibt, missen Sie die Warmefalle wieder an der Kuhlplatte des Solid-State-Laufwerks
befestigen, bevor Sie die Kihlplatte des Solid-State-Laufwerks erneut im System installieren.

Richten Sie die Schraubenbohrung auf der Kihiplatte des M.2 2230-Solid-State-Laufwerks mit der Schraubenbohrung der
Handballenstitzen- und Tastaturbaugruppe aus.

Bringen Sie die Schraube (M2x2) zur Befestigung der Kuhlplatte des M.2 2230-Solid-State-Laufwerks an der Handballenstiitzen- und
Tastaturbaugruppe wieder an.

Nachste Schritte

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Uberpriifen Sie, ob das Storage-Gerat ordnungsgemaf installiert ist:

a. Schalten Sie das System ein oder starten Sie es neu.

b. Dricken Sie die Taste F2, sobald das Dell Logo auf dem Bildschirm angezeigt wird, um das System-Setup-Programm (BIOS)
aufzurufen.
@_ ANMERKUNG: Eine Liste der Speichergerate wird unter Systeminformationen in der Gruppe Allgemein angezeigt.

c. Wenn Sie das primére Speichergerat ersetzt haben, auf dem das Betriebssystem installiert war, informieren Sie sich in der
Wissensdatenbank unter www.dell.com/support.
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Entfernen des M.2-2280-Solid-State-Laufwerks

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Info Uber diese Aufgabe

@ ANMERKUNG: Diese Vorgehensweise gilt nur fir Computer mit installiertem M.2-2280-Solid-State-Laufwerk.

@ ANMERKUNG: Welche M.2-Karte im System installiert ist, hdngt von der bestellten Konfiguration ab. Unterstitzte
Kartenkonfigurationen fir den M.2-Kartensteckplatz sind:

o M.2-2230-Solid-State-Laufwerk
o M.2-2280-Solid-State-Laufwerk

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position des M.2 2280-Solid-State-Laufwerks und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

e

Schritte
1. Entfernen Sie die Schraube (M2x2), mit der die Kihlplatte des M.2 2280-Solid-State-Laufwerks an der Handballenstiitzen- und
Tastaturbaugruppe befestigt ist.

2. Schieben Sie die Kuhlplatte des M.2-2280-Solid-State-Laufwerks aus der Handauflagen- und Tastaturbaugruppe und entfernen Sie
sie.

@ ANMERKUNG: Eine Warmefalle ist im Lieferumfang der Kihlplatte fur das Solid-State-Laufwerk enthalten und muss immer an
der Kihlplatte befestigt sein. Wenn beim Austauschen des Solid-State-Laufwerks die Warmefalle von der Kuhlplatte getrennt
wird oder am Solid-State-Laufwerk kleben bleibt, missen Sie die Warmefalle wieder an der Kuhlplatte des Solid-State-Laufwerks
befestigen, bevor Sie die Kihlplatte des Solid-State-Laufwerks erneut im System installieren.

3. Entfernen Sie die Schraube (M2x2), mit der das M.2-2280-Solid-State-Laufwerk im M.2-Kartensteckplatz auf der Hauptplatine
befestigt ist.

4. Schieben Sie das M.2-2280-Solid-State-Laufwerk aus dem M.2-Kartensteckplatz auf der Systemplatine.
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Einbauen des M.2-2280-Solid-State-Laufwerks

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info liber diese Aufgabe

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position des M.2 2280-Solid-State-Laufwerks und stellen das Installationsverfahren bildlich dar.
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Schritte

1. Richten Sie die Kerbe am M.2-2280-Solid-State-Laufwerk auf die Lasche am M.2-Kartensteckplatz auf der Systemplatine aus.
Schieben Sie das M.2-2280-Solid-State-Laufwerk in den M.2-Kartensteckplatz auf der Hauptplatine, um es einzusetzen.
Richten Sie die Schraubenbohrung am M.2-2280-Solid-State-Laufwerk an der Schraubenbohrung auf der Hauptplatine aus.

Bringen Sie die Schraube (M2x2) zur Befestigung des M.2-2280-Solid-State-Laufwerks auf dem M.2-Kartensteckplatz auf der
Hauptplatine wieder an.

B. Setzen Sie die Kihlplatte des M.2 2280-Solid-State-Laufwerks auf das M.2 2280-Solid-State-Laufwerk.

@ ANMERKUNG: Eine Warmefalle ist im Lieferumfang der Kihlplatte fur das Solid-State-Laufwerk enthalten und muss immer an
der Kihlplatte befestigt sein. Wenn beim Austauschen des Solid-State-Laufwerks die Warmefalle von der Kuhlplatte getrennt
wird oder am Solid-State-Laufwerk kleben bleibt, missen Sie die Warmefalle wieder an der Kuhlplatte des Solid-State-Laufwerks
befestigen, bevor Sie die Kihlplatte des Solid-State-Laufwerks erneut im System installieren.

Hown

6. Richten Sie die Schraubenbohrung auf der Kihlplatte des M.2 2280-Solid-State-Laufwerks mit der Schraubenbohrung der
Handballenstitzen- und Tastaturbaugruppe aus.

7. Bringen Sie die Schraube (M2x2) zur Befestigung der Kuhlplatte des M.2 2280-Solid-State-Laufwerks an der Handballenstitzen- und
Tastaturbaugruppe wieder an.

Nachste Schritte

1. Bringen Sie die Bodenabdeckung an.
2. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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3. Uberprifen Sie, ob das Storage-Geréat ordnungsgeman installiert ist:
a. Schalten Sie das System ein oder starten Sie es neu.
b. Drlcken Sie die Taste F2, sobald das Dell Logo auf dem Bildschirm angezeigt wird, um das System-Setup-Programm (BIOS)
aufzurufen.

@_ ANMERKUNG: Eine Liste der Speichergerate wird unter Systeminformationen in der Gruppe Allgemein angezeigt.

c. Wenn Sie das priméare Speichergerat ersetzt haben, auf dem das Betriebssystem installiert war, informieren Sie sich in der
Wissensdatenbank unter www.dell.com/support.

WWAN-Karte

Entfernen der 4G-WWAN-Karte

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Info Uber diese Aufgabe

@_ ANMERKUNG: Diese Vorgehensweise gilt nur fir Systeme mit installierter 4G-WWAN-Karte.

@ ANMERKUNG: Die WWAN-Karte wird am Verkaufspunkt fur 2-in-1-Computer konfiguriert, ein Upgrade der WWAN-Karte (CUS-Kit)
ist fur 2-in-1-Computer nicht verflgbar.

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der 4G-WWAN-Karte und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1. Hebeln Sie mithilfe eines Kunststoffstifts die 4G-WWAN-Kartenabdeckung auf, welche die WWAN-Karte abdeckt, und entfernen Sie
sie.

@_ ANMERKUNG: Hebeln Sie die 4G-WWAN-Kartenabdeckung beginnend an der Aussparung in der oberen linken Ecke auf.
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Entfernen Sie die Schraube (M2x2,5), mit der die 4G-WWAN-Kartenhalterung an der Hauptplatine befestigt ist.
Heben Sie die 4G-WWAN-Kartenhalterung von der Hauptplatine.
Trennen Sie die Antennenkabel von den Anschllssen auf der 4G-WWAN-Karte.

o s N

Ziehen Sie die 4G-WWAN-Karte aus dem M.2-Kartensteckplatz auf der Hauptplatine und entfernen Sie sie.

Installieren der 4G-WWAN-Karte

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info iliber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der 4G-WWAN-Karte und stellen das Installationsverfahren bildlich dar.
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Schritte

1. Richten Sie die Kerbe an der 4G-WWAN-Karte an der Lasche am M.2-Kartensteckplatz auf der Hauptplatine aus.
2. Schieben Sie die 4G-WWAN-Karte in den M.2-Kartensteckplatz auf der Hauptplatine.

3. Verbinden Sie die Antennenkabel mit den Anschlissen auf der 4G-WWAN-Karte.

@ ANMERKUNG: Verbinden Sie bei Computern mit WWAN-Karte der Kategorie 16 mit vier Anschllissen das weif3/graue
Antennenkabel Nr. 5 mit dem Hauptanschluss auf der rechten Seite der WWAN-Karte und das schwarz/graue Antennenkabel
Nr. 6 mit dem AUX1-Anschluss auf der linken Seite.
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Die folgende Tabelle enthalt die Farbcodierung der Antennenkabel fur alle von lhrem System unterstitzten Wireless-Karten.

Tabelle 2. Farbcodierung des 4G WWAN-Antennenkabels

Anschliisse auf der Wireless-Karte Antennenkabelfarbe
Netzkabel (weif3es Dreieck) Weif3
Auxiliary-Kabel (schwarzes Dreieck) Schwarz

Abbildung 1. 4G WWAN-Konfiguration

4. Setzen Sie die 4G-WWAN-Kartenhalterung auf die 4G-WWAN-Karte.
5. Richten Sie die Schraubenbohrung auf der 4G-WWAN-Kartenhalterung an der Schraubenbohrung auf der Hauptplatine aus.

6. Bringen Sie die Schraube (M2x2,5) zur Befestigung der 4G-WWAN-Kartenhalterung und der 4G-WWAN-Karte an der Hauptplatine
wieder an.

7. Platzieren Sie die 4G-WWAN-Kartenabdeckung Uber der 4G-WWAN-Karte und befestigen Sie sie.
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@ ANMERKUNG: Schieben Sie die Kanten der 4G-WWAN-Kartenabdeckung in die Klemmen auf der Hauptplatine, um sie zu
befestigen.

-

@ ANMERKUNG: Eine Anleitung zum Auffinden der IMEI-Nummer Ihres Computers (International Mobile Station Equipment
Identity) finden Sie in der Wissensdatenbank unter www.dell.com/support.

Nachste Schritte

1. Bringen Sie die Bodenabdeckung an.
2. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Entfernen der 5G-WWAN-Karte

<O_,m=wm0.nN:=Q0=

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Info Uiber diese Aufgabe

@_ ANMERKUNG: Diese Vorgehensweise gilt nur fir Systeme mit installierter 5G-WWAN-Karte.

@ ANMERKUNG: Die WWAN-Karte ist am Verkaufspunkt fir 2-in-1-Computer konfiguriert, das WWAN-Karten-Upgrade (CUS-Kit) ist
flr 2-in-1-Computer nicht verfugbar.

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der 5G-WWAN-Karte und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1. Entfernen Sie die drei Schrauben (M2x2.5), mit denen das 5G-WWAN-Abdeckblech an der Systemplatine befestigt ist.
2. Entfernen Sie das 5G-WWAN-Abdeckblech von der Systemplatine.

3. Trennen Sie die Antennenkabel von den Anschlissen auf der 5G-WWAN-Karte.
4. Ziehen Sie die 5G-WWAN-Karte aus dem M.2-Kartensteckplatz auf der Systemplatine und entfernen Sie sie.

Einbauen der 5G-WWAN-Karte

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.
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Info Uber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der 5G-WWAN-Karte und stellen das Installationsverfahren bildlich dar.

Schritte

1. Richten Sie die Kerbe an der 5G-WWAN-Karte an der Lasche am M.2-Kartensteckplatz auf der Systemplatine aus.
2. Schieben Sie die 5G-WWAN-Karte fest in den M.2-Kartensteckplatz auf der Systemplatine.
3. Verbinden Sie die Antennenkabel mit den Anschliissen auf der 5G-WWAN-Karte.

Die folgende Tabelle enthalt die Farbcodierung der Antennenkabel fur alle von lhrem System unterstitzten Wireless-Karten.

Tabelle 3. Farbcodierung des 5G-WWAN-Antennenkabels

Anschliisse auf der Wireless-Karte Antennenkabelfarbe
Stiftenummer 0O Weif3/grau
Stiftenummer 1 Blau

Stiftenummer 2 Orange

Stiftenummer 3 Schwarz/grau
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Abbildung 2. 5G WWAN-Konfiguration

4, Setzen Sie das 5G-WWAN-Abdeckblech auf die 5G-WWAN-Karte.

@ ANMERKUNG: Schieben Sie die Kanten des 5G-WWAN-Abdeckblechs in die Klemmen auf der Systemplatine, um es zu
befestigen.

5. Richten Sie die Schraubenbohrung auf dem 5G-WWAN-Abdeckblech mit der Schraubenbohrung auf der Systemplatine aus.

6. Bringen Sie die drei Schrauben (M2x2.5) zur Befestigung des 5G-WWAN-Abdeckblechs und der 5G-WWAN-Karte an der
Systemplatine wieder an.

@ ANMERKUNG: Eine Anleitung zum Auffinden der IMEI-Nummer Ihres Computers (International Mobile Station Equipment
Identity) finden Sie in der Wissensdatenbank-Ressource unter www.dell.com/support.

Nachste Schritte

1. Bringen Sie die Bodenabdeckung an.
2. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Akku

Vorsichtshinweise zu Lithium-lonen-Akkus

e Seien Sie vorsichtig beim Umgang mit Lithium-lonen-Akkus.

o Entladen Sie die Batterie vollstandig, bevor Sie sie entfernen. Trennen Sie den Wechselstromnetzadapter vom
System und betreiben Sie den Computer ausschliefllich im Batteriebetrieb — die Batterie ist vollstandig entladen,
wenn der Computer nicht mehr angeht, wenn der Netzschalter gedriickt wird.

o Diiben Sie keinen Druck auf den Akkus aus, lassen Sie ihn nicht fallen, beschadigen Sie ihn nicht und fiihren Sie keine
Fremdkorper ein.

o Setzen Sie den Akku keinen hohen Temperaturen aus und bauen Sie Akkus und Akkuzellen nicht auseinander.
o Uben Sie keinen Druck auf die Oberfliche des Akkus aus.

o Biegen Sie den Akku nicht.

e Verwenden Sie keine Werkzeuge, um die Batterie herauszuhebeln.

40 Entfernen und Einbauen von Komponenten



e Stellen Sie sicher, dass bei der Wartung dieses Produkts samtliche Schrauben wieder angebracht werden, da
andernfalls die Batterie und andere Systemkomponenten versehentlich durchstochen oder anderweitig beschadigt
werden kénnen.

e Wenn sich eine Batterie aufblaht und in lhrem Computer stecken bleibt, versuchen Sie nicht, sie zu lI6sen, da das
Durchstechen, Biegen oder Zerdriicken einer Lithium-lonen-Batterie gefahrlich sein kann. Wenden Sie sich in einem
solchen Fall an den technischen Support von Dell. Siehe www.dell.com/contactdell.

o Erwerben Sie ausschliellich original Batterien von www.dell.com oder autorisierten Dell Partnern und
Wiederverkaufern.

o Geschwollene Akkus diirfen nicht verwendet werden und sollten ausgetauscht und fachgerecht entsorgt werden.
Richtlinien zur Handhabung und zum Austausch von aufgebldhten Lithium-lonen-Akkus finden Sie unter Umgang mit
aufgebldhten Lithium-lonen-Akkus.

Entfernen der 3-Zellen-Batterie
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1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der 3-Zellen-Batterie und bietet eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.
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Schritte

1. Ziehen Sie das Batteriekabel mithilfe der Zuglasche von der Systemplatine ab.

2. Entfernen Sie die drei unverlierbaren Schrauben, mit denen der 3-Zellen-Akku an der Handauflagen- und Tastaturbaugruppe befestigt
ist.

3. Heben Sie die 3-Zellen-Batterie zusammen mit dem Batteriekabel aus der Handballenstiitzen- und Tastaturbaugruppe heraus.

4. Trennen Sie das Akkukabel vom entsprechenden Anschluss auf dem 3-Zellen-Akku.
5. Drucken Sie den Akkuplatzhalter vorsichtig nach unten, um ihn aus dem 3-Zellen-Akku zu entfernen.

Einbauen der 3-Zellen-Batterie

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info liber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position der 3-Zellen-Batterie und stellt das Verfahren zum Einsetzen bildlich dar.
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