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Hinweise, Vorsichtshinweise und Warnungen

K HINWEIS: Das Symbol HINWEIS weist auf wichtige Informationen hin,
die Ihnen helfen, Ihr Produkt besser zu nutzen.

/\ VORSICHTSHINWEIS: Das Symbol VORSICHTSHINWEIS weist auf mogliche
Schaden an der Hardware oder Datenverluste hin, wenn die Anweisungen
nicht beachtet werden.

/\ WARNUNG: Das Symbol WARNUNG weist auf Risiken hin, die zu
Sachschaden oder Personenschaden oder Tod fiihren konnen.
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vorbehalten. Dell Technologies, Dell und andere Marken sind Marken der Dell Inc. oder
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Produktbeschreibung

1 Alienware kabelgebundenes Gamingheadset - 2 3,5-mm-Audioadapter
AW520H

3  Dokumente

E4 HINWEIS: Die mit dem Headset gelieferten Dokumente kénnen je nach
Region variieren.



Funktionen

Headset
1 Mikrofonstummschaltung 2 Lautstarkeregler
3 USB-A-Anschluss 4  LED-Anzeige

5 Einziehbares Mikrofon und Mikrofonstummschaltung



Zubehor

=)

1 3,5-mm-Audioadapter



Verbindung des Headsets mit Ihrem Gerat

Systemanforderungen

= PlayStation®/Xbox/Switch/Mobile Gerate mit 3,5-mm-Audioadapter
= Microsoft Windows 10 oder Microsoft Windows 11 64-Bit
= Ein USB-Device-Port fiir Headset

Verbindung des Headsets mit Ihrem Gerat mit einem USB-A-Anschluss

1. Verbinden Sie das USB-Kabel des Headsets mit lhrem Computer.




Verbindung des Headsets mit Ihrem Gerat mit einem 3,5-mm
-Audioadapter

1. Schliel3en Sie ein Ende des 3,5-mm-Audioadapters an den USB-A
Anschluss des Headsets an.

2. Verbinden Sie das andere Ende des 3,5-mm-Audioadapters mit
dem Audioanschluss am Gerat.

% HINWEIS: Die Alienhead-LED ist deaktiviert, wenn das Headset mit
einem 3,5-mm-Audioadapter an das Gerat angeschlossen ist.



Konfiguration des Headsets am Computer

Um |hr Headset fir Spiele oder zum Horen von Musik von lhrem Computer aus
zu verwenden, muss es in den Windows-Audioeinstellungen als Standard-
Wiedergabegerat und als Standard-Aufnahmegerat ausgewahlt werden.

1. Klicken Sie in der Task-Leiste mit der rechten Maustaste auf das
Lautsprechersymbol und klicken Sie auf Klange. Das Dialogfeld

Klange erscheint.

10557
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2. Klicken Sie auf die Registerkarte Playback (Wiedergabe) und stellen Sie Folgendes
ein: Stellen Sie AW520H als Standardgerat fiir die Wiedergabe und Kommunikation ein.

? Sound e
Playback Recording Sounds Communications

Select a playback device below to modify its settings:

Headset Earphone
Alienware 520H
efau e

Configure Set Default Properties

oK Cancel Apply



3. Klicken Sie auf die Registerkarte Recording (Aufnahme)
und stellen Sie Alienware AW520H als Standardgerat ein.

Stellen Sie die Lautstarke des Headset-Mikrofons und die PC-Lautstarke entsprechend

ein.
& Sound A
Playback Recording Sounds Communications
Select a recording device below to modify its settings:

90

Default

Configure Set Default |+ Properties

oK Cancel Apply

4. Klicken Sie auf die Registerkarte Communications und wahlen Sie dann
Keine Operation. Klicken Sie auf OK.

P s

Playback Recording Sounds Communications

Windows can automatically adjust the volume of different
sounds when you are using your PC to place or receive
telephone calls.

When Windows detects communications activity:

OMute all other sounds
O Reduce the volume of other sounds by 80%
O Reduce the volume of other sounds by 50%

© Do nothing

oK Cancel Apply
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Alienware Command Center (AWCC)

Alienware Command Center (AWCC) bietet eine einzige Schnittstelle, um
Ihren Windows-Computer in eine erweiterte Spielumgebung zu verwandeln.
Diese Anwendung ermdglicht es Ihnen, die folgenden Funktionen auszufihren:

1. Im Ment FX kdnnen Sie auf folgende Funktionen zugreifen:
= Beleuchtungsfarbe und -animation in der Registerkarte Lighting (Beleuchtung) andern.

2. Auf der Registerkarte Settings ( Einstellungen) kdnnen Sie die folgenden Einstellungen
vornehmen:
= Firmware-Version anzeigen und die Gerate-Firmware unter der
Kachel Update auf die neueste Version aktualisieren.
Die Gerateeinstellungen auf die Werkseinstellungen zurlicksetzen.

% HINWEIS: Weitere Informationen finden Sie in der Online-Hilfe zur AWCC-
Anwendung.

% HINWEIS: Die Alienhead-LED ist deaktiviert, wenn das Headset mit einem
3,5-mm-Audioadapter an das Gerat angeschlossen ist

AWCC-Installation

Um die AWCC-Funktionen zu nutzen, deinstallieren Sie Alienware Headset
Center (AWHC), wenn Sie AWHC bereits auf lhrem Computer installiert haben.
Sie missen AWHC installieren, um die im kabelgebundenen Alienware
Gamingheadset — AW520H

Bevor Sie AWCC auf lnrem Computer installieren, stellen Sie sicher, dass lhr
Computer mit dem Internet verbunden ist. Wenn auf lhrem Computer AWCC 5.0
oder hoher vorinstalliert ist, kdnnen Sie lhr Alienware Gamingheadset iber die in
AWCC verfugbaren FX konfigurieren. Wenn auf lhrem Computer AWCC 5.0 oder
héher nicht vorinstalliert ist, installieren Sie AWCC Uber Windows-Update oder
Uber die Dell Support-Website unter https://www.dell.com/support. AWCC
bendtigt Windows 10 Version 16299 oder hoher und Windows 11.
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http://www.dell.com/support

AWCC-Installation iber Windows-Update

1. Verbinden Sie |hr Alienware kabelgebundenes Gamingheadset - AW520H (iber
den USB-Anschluss mit Inrem Computer. Die AWCC-Anwendung wird automatisch
heruntergeladen und installiert.
2. Die AWCC-Installation kann bis zu 10 Minuten in Anspruch nehmen.
3. Wechseln Sie in den Programmordner, um sicherzustellen, dass die AWCC-
Installation abgeschlossen ist. Starten Sie dann AWCC. Folgen Sie den
folgenden Schritten, um zusatzliche Software herunterzuladen:

= Klicken Sie im Fenster Settings (Einstellungen) auf Windows-Update.

= Klicken Sie auf Check for updates (Nach Updates suchen), um den

Status der Alienware-

Treiberaktualisierung zu Uberprufen. Wenn die Treiberaktualisierung auf

Ihrem Computer nicht reagiert, installieren Sie AWCC von der Dell Support-

Website.
AWCC-Installation tiber die Dell Support-Website

1. Laden Sie die neueste Version der folgenden Anwendungen unter
https://www.dell.com/support/drivers herunter
= Alienware Command Center

= Alienware Gamingheadset- Treiber
2. Offnen Sie den Ordner, in dem Sie die Installationsdateien gespeichert haben.
3. Doppelklicken Sie auf die Installationsdatei und folgen Sie den
Anweisungen auf dem Bildschirm, um die Anwendung zu installieren.

E4 HINWEIS: Mit der AWCC-Anwendung kénnen Sie die
Funktionen und Lichteffekte des Headsets anpassen.

Aktivieren von Dolby Atmos fiir Kopfhorer

Dolby Atmos wird automatisch aktiviert, wenn es mit Microsoft Windows 10 und
Microsoft Windows 11 verbunden ist. Folgen Sie den unten stehenden
Anweisungen, wenn Sie die Dolby Access App nicht installiert haben:

1. Rufen Sie den Microsoft Store auf.
2. Laden Sie die kostenlose Dolby Access App herunter.
3. Schliel3en Sie das Headset an den Computer an.

4. Nachdem die Verbindung hergestellt ist, erkennt Dolby Access Ihr Gerat
und aktiviert Dolby Atmos fir Kopfhorer.


https://www.dell.com/support/drivers

Updaten der Firmware

Um die beste Leistung zu erzielen, sollten Sie die Headset-Firmware auf die neueste
Version aktualisieren.

Manuelles Updaten der Headset-Firmware

1. Gehen Sie zur Seite https://www.dell.com/support und suchen Sie nach
AW520H.

2. Laden Sie auf der Registerkarte & Downloads ( Treiber & Downloads ) das
AW520H Headset FW Update Tool herunter.

3. Schliel3en Sie Ihr Headset Giber das USB-Kabel an lhren Computer an.
4. Offnen Sie die heruntergeladene Datei AW520H Headset FW Update Tool.

5. Klicken Sie auf den Update-Button. Sobald die Aktualisierung der Firmware
abgeschlossen ist, wird die Meldung ,Success (Erfolgreich)“ angezeigt.
6. Schlielen Sie das Fenster.

/\VORSICHTSHINWEIS: Das Trennen des USB-Kabels vom Computer,
das SchlieRen der AWCC-Software oder das Herunterfahren des
Computers wihrend der Firmware-Aktualisierung kann das Headset
beschadigen.

13


http://www.dell.com/support

Verwendung des Headsets

Einstellen des Headsets

Verschieben Sie das Kopfband und die Ohrpads, um die optimale Passform fir lhren
Kopf zu finden. Verschieben Sie das elastische Band nach oben und unten, um den
besten Sitz zu erreichen. Wenn Sie das Mikrofon verwenden, positionieren Sie es etwa
zwei Zentimeter von Ihrem Mund entfernt.
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Verwendung der Funktionen des Headsets

Einstellen der Lautstarke

Verschieben Sie den Lautstarkeregler, um die Lautstarke zu erhéhen oder

zu
verringern. Schieben Sie in nach oben, um die Lautstarke zu erhéhen, und
nach unten, um die Lautstarke zu verringern.
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Mikrofon stummschalten/Stummschaltung wieder aufheben

Wenn das Mikrofon herausgezogen ist, kann der Benutzer das Mikrofon durch Driicken
der Mikrofon-Stummschalttaste stummschalten und die Stummschaltung wieder

aufheben.

Die Mikrofon-Stummschalt-LED leuchtet rot, wenn das Mikrofon stummgeschaltet ist.
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Auswechseln der Ohrpads

So entfernen Sie das Ohrpad:

1. Halten Sie das Ohrpad fest und drehen Sie es in Richtung der Riickseite des
Headsets.

2. Ziehen Sie das Ohrpad vorsichtig heraus.
Beachten Sie, dass das linke und rechte Ohrpad unterschiedlich sind.

So tauschen Sie das Ohrpad aus.
1. Richten Sie die Pfeilmarkierungen auf dem Ohrpad am Headset aus.

Schritt 1

\
schritt 2 2
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Typenschild

Das Typenschild befindet sich unter dem Ohrpad an der rechten Ohrmuschel.

Entfernen Sie das rechte Ohrpad, um diese Informationen zu
sehen.
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Fehlerbehebu

Probleme

Headset verfiigt tiber keinen Ton

Ihr Gesprachspartner
kann Sie nicht héren

Anormaler Ton
wird aus dem
Headset gehort

ng
Mogliche Losungen

* Vergewissern Sie sich, dass der Audioplayer Musik abspielt,
und dass die Computerlautstarke und die Lautstarke des
Mediaplayers nicht stummgeschaltet sind.

« Uberpriifen Sie das Menii des Wiedergabegerats auf dem
Computer und stellen Sie sicher, dass das Standardgerat auf
AW520H eingestellt ist.

« Uberpriifen Sie die Wiedergabeeinstellungen am Computer und
stellen Sie sicher, dass das Standardgerat auf AW520H
eingestellt ist.

* Testen Sie das Headset an einem anderen Compulter.

« Stellen Sie sicher, dass das Mikrofon etwa 2 cm von
lhrem Mund entfernt ist.

« Stellen Sie sicher, dass das Mikrofon nicht
stummgeschaltet ist.

« Uberpriifen Sie das Menii des Aufnahmegeréits auf dem
Computer, und stellen Sie sicher, dass das Standardgerat
auf AW520H eingestellt ist.

*Vergewissern Sie sich, dass der 3,5-mm-Audioadapter
mit dem USB-A-Anschluss lhres Headsets verbunden ist.

»Vergewissern Sie sich, dass das Ende des 3,5-mm-
Adapters mit dem Wiedergabegerat verbunden ist.

« Priifen Sie, ob das Headset durch etwas behindert wird.
« Stellen Sie die Lautstarke lauter oder leiser und prifen
Sie, ob sich der anormale Ton andert.
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Probleme

Anormaler Ton
wird aus dem
Headset gehort

Headset LEDs
leuchten nicht

Das Mikrofon
empfangt zu
viele
Hintergrund-g
erausche.

Die

Mikrofonstumm-
schaltung funktioniert
nicht

bei Anschluss mit 3,5-
mm Audioadapter

Alienware
Command Center
erkennt das
Headset nicht

Mégliche L6sungen

* Vergewissern Sie sich, dass der USB-Stecker vollstandig
in den USB-Anschluss des Computers oder eines anderen
Gerats eingesteckt ist (bei Anschluss Gber das USB-Kabel).

* Stellen Sie sicher, dass der 3,5-mm-Audioadapterstecker
vollstandig in den Audioanschluss des Computers oder
anderer Gerate eingesteckt ist (bei Anschluss (iber den 3,5-
mm-Audioadapter).

« Stellen Sie sicher, dass das Headset an den Computer
angeschlossen ist.

« Offnen Sie das Alienware Command Center und stellen Sie
sicher, dass die LEDs aktiviert sind.

» Die Alienhead-LED ist deaktiviert, wenn das Headset mit
einem 3,5-mm-Audioadapter an das Gerat angeschlossen ist

;Stellen Sie sicher, dass das Mikrofon etwa 2 cm von lhrem
Mund entfernt ist.

« Achten Sie darauf, dass das Mikrofon keinen
Luftstrdmungen ausgesetzt wird (z. B. von Ventilatoren oder
Klimaanlagen).

» Vergewissern Sie sich, dass das Ende des Audio-
Steckers richtig in den Anschluss an lhrem Headset bzw.
Computer eingesteckt ist.

« Stellen Sie sicher, dass das Headset tber ein USB-
Kabel und nicht tber einen 3,5-mm-Audioadapter mit dem
Computer verbunden ist.

* AWCC funktioniert nicht bei Anschluss mit einem 3,5-
mm-Audioadapter.

*\Wenn das nicht funktioniert, installieren Sie AWCC neu.
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Spezifikationen

Spezifikationen

Wert

Headset Gewicht (ohne Kabel)

297 g

Headset Abmessungen

Lange: 184,81 mm (7,28 Zoll)
Breite: 110,55 mm (4,35 Zoll)
Hohe: 214,81 mm (8,46 Zoll)

Mikrofone Unidirektional mit Al-Rauschunterdriickung
Lautsprecher Dynamischer PureSound-

Lautsprecher (Hi-Fi) 40 mm
Lautsprecher maximale 30 mW
Eingangsleistung
Lautsprecher Frequenzbereich 20 Hz — 40 kHz

Betriebstemperatur 5°C bis 40°C (41°F bis 104°F)
Lagertemperatur -5°C bis 45°C (23°F bis 113°F)
Betriebsfeuchtigkeit 5 % — 9 % relative Luftfeuchtigkeit

21



Gewabhrleistungshinweise

Beschriankte Gewahrleistung und Riickgaberichtlinien

Fir das Alienware kabelgebundenes Gamingheadset - AW520H gilt eine 2-
jahrige beschrankte Hardware-Garantie. Wenn es zusammen mit einem Dell
Computer gekauft wird, gilt die Systemgarantie.

Fiir Kunden in den USA:

Der Kauf und lhre Nutzung dieses Produkts unterliegen der
Endbenutzervereinbarung von Dell, die Sie unter https://lwww.dell.com/terms
finden. Dieses Dokument enthalt eine bindende Schlichtungsklausel.

Fiir Kunden in EMEA:

Die mit dem Dell Logo gekennzeichneten Produkte, die verkauft und verwendet
werden, unterliegen den geltenden nationalen Verbraucherrechten, den
Bedingungen eines von Ihnen abgeschlossenen Einzelhandel-Verkaufsvertrages
(der zwischen Ihnen und dem Einzelhandler gilt) und den Vertragsbedingungen
von Dell fir Endverbraucher.

Dell kann auch einen zusatzlichen Hardwareservice gewahren - alle
Einzelheiten des Dell Endkundenvertrags und der Gewahrleistung finden

Sie unter https://lwww.dell.com. Wahlen Sie lhr Land aus der Liste unten auf
der ,Home“Seite aus und klicken Sie dann auf den Link
,Geschéftsbedingungen® fir die Endkundenbedingungen oder den Link
»Support® fir die Gewahrleistungsbedingungen.

Fiir Kunden auBerhalb der USA:

Die mit dem Dell Logo gekennzeichneten Produkte, die verkauft und verwendet
werden, unterliegen den geltenden nationalen Verbraucherrechten, den
Bedingungen eines von Ihnen abgeschlossenen Einzelhandel-Verkaufsvertrages
(der zwischen Ihnen und dem Einzelhandler gilt) und den

Gewahrleistungsbedingungenvon Dell. Dell kann auch einen zusatzlichen

Hardwareservice gewahren - alle
Einzelheiten der Dell Gewabhrleistungsbedingungen finden Sie

https:/www.dell.comitretens. Wahlen Sie Ihr Land aus der Liste unten auf der
,Home"“-Seite aus und klicken Sie dann auf den Link
~Geschaftsbedingungen® oder den Link ,Support® fir die Gewahrleistungsbedingungen.
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Sicherheitshinweise

/o\

Halten Sie die Lautstarke wahrend des Gebrauchs auf einem optimalen Niveau.
Horen Sie nicht fur langere Zeit bei hoher Lautstarke. Langeres Héren bei hoher
Lautstarke kann einen hohen Schalldruck verursachen und das Risiko von
Gehdrschaden erhdhen.
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